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DAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HQC BACH KHOA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH
Tiép nhan va giai quyét thic méc cho sinh vién

I. Muc dich, yéu cAu va pham vi ap dung
1. Muc dich:

- Quy trinh nay nhim thuc hién viée tiép nhan, giai quyét cac thic méc cho sinh
vién theo ding trinh tu va thu tuc theo quy dinh ctia nha truong.
2. Yéu céu:

- St dung ding mau don theo quy dinh cua Nha truong.

- Két qua phan hdi tiy thudc vao timg ndi dung can giai dap.
3. Pham vi ap dung:

Quy dinh nay ap dung cho sinh vién dai hoc h¢ chinh quy cta Truong Pai hoc Bach
khoa.

IL Tir viét tit

P.CTSV : Phong Cong tac Sinh vién.
SV : Sinh vién.
LDb P.CTSV : Lanh dao Phong Coéng tac Sinh vién.
II1. N§i dung quy trinh
: s 2 Pon vi Pon vi Thaoi gian Biéu miu
Dot NGi dung thige Hen chii tri | phdihep | thwc hién stt dung
Cich tiép nhin:
- Phan hoi truc ti€p tai khu hanh Céc Khoa,

1 chn}? 1 ctra §1nh vien | p.CTSV cac Phong Tro‘ng
- Kiém tra ciu hdi cua sinh vién ban ngay
duoc gbi qua email va trang
fr.dut.udn.vn.

T 5ng hop, phain logi:
- Kiém tra ndi dung, tong hop Cac Khoa, | 1 ngay sau

5 | cau h?)l”\\/a phan loai theo timg | p ~pgy | ©€4€ Phong | khi nh?n
don vi lién quan. ban don cua
- Chuyén tiép ndi dung phan SV
hoi vé cac don vi chuc nang.

Théng bdo két qua dén Sinh vién:
- Chuyén vién phu trach trd 1o Céac Khoa,

3 cac cau hoi cua sinh vién theo P CTSV cac Phong {3008
mang cong viéc dugc phén | ban gay
cong trén email hodc trang
fr.dut.udn.vn.
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Bwoc

Noi dung thuwe hién

Pon vi
chi tri

bon vi
phoi hgp

Thoi gian
thure hién

Biéu mau
stt dung

- Chuyén vién P.CTSV nhén
phan hoi tir cac don vi sau khi
da co két qua tuy thudc vao
tirng ndi dung.

+ Céac thic mic truc tiép vé xac
nhin gidy to sinh vién: giai
quyét trong ngay.

+ Céc cau hoi trén trang
fr.dut.udn.vn: s& dugc phan hoi
trong 3 ngay lam viéc theo két
ludn cua Higu truéng da thong
bdo.

+ Cac céu hoi qua email s€
dugce phan hdi trong ngay lam
viéc.

+ Céc thic mic khong lién quan
dén céc thu tuc hanh chinh hodc
ndi dung hoc tdp s& duoc
chuyén vién phu trach tu véan va
huéng dan tra két qua tiy theo
tirng ndi dung tur 1 dén 2 ngay
lam viéc.
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