TRUONG PAI HOC BACH KHOA

CUNG CAP SAN PHAM THONG TIN —

PAI HOC DA NANG
MY

D
BACH KHOA

2

QUY TRINH

QZz>» =z

THU VIEN

M3 sb:

Lan ban hanh:
Lan stra doi:
Ngay ban hanh:

24-HL-QT-ISO
01

00

15/10/2024

SOAN THAO

KIEM TRA

PHE DUYET q

-

I /—)’Iﬂ (/@mﬁ/ '

IR

a

CN. Hoang Thi Thu Swong

ThS. Phan Thi Ha Thanh

TS. Nguyén Vin Triéu

Thwr vién vién
TTHLTT

Phé Giam dbc
TTHLTT

Giam dbc
TTHLTT

AR




DAI HOC DA NANG

TRUONG PAI HOC BACH KHOA 150 2001 2015

D
BACH KHOA

N

QUY TRINH Ma s6: 24-HL-QT-ISO
f e o1 B o " . Lan ban hanh: 01
CUNG CAP SAN PHAM THONG | Ngay ban hanh: 15/10/2024

TIN - THU VIEN Trang; 2/9

A
N
G

KIEM SOAT SU THAY DPOI

Ngay sira doi Noi dung sira doi Lan sira doi Ghi chu




BAI HOC DA NANG ISO 9001 : 2015

1 — TRUONG DAl HOC BACH KHOA
:P1 QUY TRINH Ma 50 24-HL-QT-ISO
& 2 2 2 A Lan ban hanh: 01
CUNG CAP SAN PHAM THONG | Ngay ban hanh: 15/10/2024
TIN - THU VIEN Trang: 3/9
MUC LUC
KIEM SOAT SU THAY DOL.....covcomriciernimesimsssssssssssessssassassisssssonsissssssssssessssssrsassssesasonss 2
1% 1T 1 L N 530 =1 3
NOTIDUNG......ooooeeereeieeesteseessessessessessessosesssssssssssasssssssssssssssasssessssssssassssssssssssssssessansssses 4
1 MUGC DICH ..ot vsessseessssesssassass s sssssssssssssssssas e sassassasssessssssssassssssas 4
2. PHAM VI AP DUNG ......c.oooieeeeeieeeeeseeeesessessssesasssesess s ssssssssssessssessssssesssassanens 4
3. TAI LIEU THAM KHAO VA VIEN DAN ...covoiiueeeeeeeeeeeeeeeeeteieseeeseeessseesessssesenens 4
4. TU VIET TAT VA DINH NGHIA ...t eeeeeee et eees e et eeeee et eease s s s eeneeens 4
TR (0] 5101 (€ 20O 5
Sil. BIEE covrormmmsmeommmmmssnamsmsapms s ssaspmsssoms s s s s s s s samvs s s s ps sapanssbasiiaiine 5
5.2 DHEN AL oottt ettt s e en et et enn s neeas 6
5.2.1. TiéP NNAN YEU CAU N oo eee s s e ee e eeeseesseeesaenas 6
5.2.2. Kiém tra thong tin, phan 10ai nhu CAU tiN......o.ovvveveeeeeeeeeeee e, 6
5.2.3. Thyuc hién yéu BRI 1. ccrarmvorense sessuromsssmasesmromameansorsassasssresserssesesemmserndon sesksontedons 6
5.2.4. CHUYEN KEE QUA ......oveverieeeeeeesecee e esese e eseseseesesesees e s s eseeese e s eneeeeseeeseene 6
325, T PHL GI0H T ccommronenenmecmmsumsasmanssnsmemmsmmssrivsmsnsssn s s rosmaiaralbas s 7
5.2.6. Thong k&, bA0 A0, I DO SO .....eovveceeeeeeeeeeeeee e eee s 7
6. HO SO LUU ..ot sas s es s ssss et sesesesesesssassssesesseeesese s 7




DAI HOC DA NANG

TRUONG DAI HOC BACH KHOA ISO 9001 : 2015

D
BACH KHOA

N

QUY TRINH M s6: 24-HL-QT-ISO
T ; . Lén ban hanh: 01
CUNG CAP SAN PHAM THONG | no3y ban hanh: 15/10/2024

TIN - THU VIEN Trang: 4/9

A
N
G

NQI DUNG
1. MUC PiCH

Quy trinh nay dugc ban hanh va ap dung nham:

- Hudéng dan thuc hién cc bude cung cép san pham thong tin - thu vién theo yéu cau
cho cac doi tugng trong va ngoai Truong;

- Giup nguoi st dung thu vién tiép can, khai thac va str dung cac ngudn thong tin phuc
vu hoc tap, nghién ctru phu hop véi su trg gitip ctia cdn bd thu vién.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung déi voi:

- Viéc trao dbi, cung cép san pham thong tin - thu vién tai chd/tir xa cho ngudi stir dung
thu vién thong qua dich vu dédc trung cia thu viégn;

- Can b thu vién, ngudi st dung thu vién va cac ca nhan c6 lién quant ham gia sur
dung dich vu cung cép san phdm thong tin - thu viéncua thu vién.

3. TAI LIEU THAM KHAO VA VIEN DAN

- Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chat lugng-cic yéu

- Luét Thu vién sd 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019;

- Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18/8/2020: Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
thu vién;

- Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/2/2024 vé Chuén co s6 gido duc dai hoc:

- Théng tu sé 14/2023/TT-BGDPT ngay 17/07/2023 Quy dinh tiéu chuan thu vién
co so gido duc dai hoc:

- Quyét dinh sé 1474/QD-DHBK ngay 21/5/2021 ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat
dong ctia Trung tdm Hoc liéu va Truyén thong, Trudng Pai hoc Bach khoa, Dai hoc Ba Nang;

- Quyét dinh s6 2533/QD-DHBK ngay 12/10/2021 ban hanh Ban hanh Quy dinh quan
ly, khai thac va sir dung théng tin hoc liéu phuc vu tai Trung tdm Hoc liéu va Truyén thong,
Trudng Dai hoc Bach khoa, Dai hoc ba Nang.

4. TU VIET TAT VA PINH NGHIA

- Truong : Truong Dai hoc Bach khoa — Dai hoc Da Ning

- BGH : Ban Giam hiéu

-HT ; Hiéu truong
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- TTHLTT Trung tdm Hoc lidu va Truyén thong
-BGP Ban Giam dc
-NSD Nguoi str dung thu vién
-CBTV Cén bo thu vién.
5.NOQI DUNG
5.1. Luu d6
5 Thoi g &
TT | Trach nhiém Luwu do ) Biéu mau
gian
e Theo
1 CBTV; NSD e ™ . | HL-BM-24-01
] Tiépnhin véucau )] thye té
2 | CBTV;NSD | . T . Trong
1 Kidm tra th:'-ngt:h,phéﬂioamhuc%u ngay
3 | CBTV:NSD " U102
Thyc hién e HE%
e gK.hﬁng
Ifhéa man | thda
min
4 | CBTV:NSD ‘ 01 ngay
5 CBTV;NSD Thu phi dich vu 01 ngay
Théngké, biocio bruhéss )
6 CBTV e e® 01 ngdy | HL-BM-24-02
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5.2. Dién giai

Quy trinh bé sung tai liéu bao gbm 06 bude, chi tiét ndi dung dién giai cic bude nhu
sau:

5.2.1. Tiép nhéan yéu ciu tin

- Tiép nhén yéu ciu tir NSD truc tiép tai quay thong tin hodc qua email (NSD la céc
dé6i tuong trong va ngoai Truong);

- NSD dién céc thong tin cd nhéan, ndi dung yéu ciu ... vao phiéu ding ky truc tiép tai
qudy thong tin hoge tai phiéu dang ky dich vu trén website ciia thu vién khi c6 nhu cau si
dung dich vu cung cap san pham thong tin - thu vién (HL-BM-24-01).

Thoi gian thuc hién: Theo thoi gian thuc 1é

5.2.2. Kiém tra thong tin, phan logi nhu ciu tin

- Trao déi voi NSD dé:

+ Xac dinh NSD la thanh vién/chua thanh vién cta thu vién (c6/chua dang ky dich vu);

+ Xac dinh nhu cau tin (Noi dung, ngdn ngir, hinh thirc tai liéu, thoi gian Xuét ban....);

- Thong bao thoi gian va phi dich vu theo quy dinh;

- Nhan tién dat coc.

Thoi gian thuc hién: Theo thoi gian thic té

5.2.3. Thuc hién yéu ciu tin

- Dua vao nghiép vu dé thyuc hién tim kiém tai liéu theo yéu cau;

+ Xac dinh tir khoa tim kiém:

+Xac dinh cac nguén tin can tim;

- Phan tich két qua tim, lya chon tai liéu phu hgp voi yéu cau ctia NSD;

- Téng hop két qua tim tin.

Thoi gian thue hién: 01-02 ngay.

5.2.4. Chuyén két qui

- Cung cép danh muc tai liéu phu hgp véi yéu cau cho NSD tham khao:;

- Nhén va xir Iy thong tin phan hoi tir NSD;

- Phuong thirc giao nhén tai ligu: truc tiép tai thu vién hodc giao nhén tan noi theo yéu

cau.

Thoi gian thue hién: 01 ngay
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hinh thirc gui/nhén tai liéu; CBTV thong bao murc phi dich vu NSD c¢an thanh toan theo quy

5.2.5. Thu phi dich vu
- Can ctr phan hdi ctia NSD vé san pham két qua thong tin, tai liéu can cung cap va

dinh.
- Huéng din NSD thanh toén qua hinh thtre chuyén khoan theo quy dinh ctia Truong.
Thoti gian thuc hién: 01 ngay lam viéc
5.26. T héng ké, bdo cdo, lieu ho so
- Théng ké, bao cédo két qua dich vu;
- Luu ho so.
Thoi gian thuc hién : 01 ngay
6. HO SO LUU
" Hinh thi Thoi gi Hinh thu
TT Tén ho so Noi luu triv = & LB i g e
luu luru huy
Phicu (ltang ky dgch vu File mém
1 | cung cap san pham TTHLTT 5 ndm May huy
e 2 - Vian ban
thong tin-thu vién
Béo cdo két qua dich File mém AT
2 TTHLTT 5 ndm May huy
vu Vin ban
) File mém
8 | Bao cdo, thong ké TTHLTT 5 ndm May huy
Vin ban
7. BIEU MAU BAN HANH
TT Ma hiéu Tén biéu méu
1 | HL-BM-24-01 | Phiéu dang ky dich vu cung cip san pham théng tin-thu vién
2 | HL-BM-24-02 | Béo cdo két qua dich vu
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PHIEU PANG KY
DICH VU CUNG CAP SAN PHAM THONG TIN-THU VIEN
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Phi Dich vu dugec tra thong qua: (Chon hinh thitc thanh toan)

O Tién mat O Chuyén khoan O Khac

Pang ky str dung Dich vu cung CAD HHBTIE L. cxveruasusmmnsmascmrassnessasanansasensississ doEssisssssmsns issasssnsise

INOT QUILE YU CAUL..cvuvervsesereererseneseesesesassasisesssss s
Pa Ning, ngdy......thang......ndm.........

Nguoi dit coc Nguoi nhén tién

(Ky ghi ré ho tén) (Ky ghi ré ho tén)
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TRUONG DAI HOC BACH KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TT HQC LIEU VA TRUYEN THONG Poc lap — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO KET QUA
DICH VU CUNG CAP SAN PHAM THONG TIN-THU VIEN

TT | Ngay thing Noi dung S6 to/File S tién

Tong cong

Pa Ning, ngay...... thang. ... 177111 |,
Nguwoi bao cao
(Ky ghiro ho tén)




