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NOI DUNG

1. MUC PiCH

Quy trinh nay dugc ban hanh va ap dung nham:

- Thu thap ¥ kién ctia cac nhém d6i tuong ngudi st dung vé nhu cau thong tin va danh
gid toan dién hoat dong phuc vu cta thu vién;

- Xay dung ké hoach cai tién hoat dong thu vién cua Nha truong;

- Khao sat nguoi dung tin duge thuc hién dinh ky ndm hodc dot xudt khi c6 yéu cau.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung ddi véi viée phéi hop thuc hién khao sat nguoi dung tin trong Truong dugc
hd trg thuc hién véi Phong Khao thi va Pam bao chat luong gido duc (P. KT&DBCLGD)
trén hé thong tac nghiép Truong;

- Ap dung ddi vai viée thue hién khao sat ngudi dung tin ngoai Truong do Trung tdm
Hoc liéu va Truyén thong thuc hién dinh ky hang nam hodc dot xuat khi ¢6 yéu cau.

3. TAI LIEU THAM KHAO VA VIEN DAN

- Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 H¢ théng quan 1y chit lugng-céc yéu
cau;

- Ludt Thu vién s6 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019;

- Nghi dinh sé 93/2020/ND-CP ngay 18/8/2020: Quy dinh chi tiét mét s6 diéu clia Luat
thu vién;

- Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/2/2024 vé Chuan co s¢ gido duc dai hoc;

- Thong tu s6 14/2023/TT-BGDBT ngay 17/07/2023 Quy dinh tiéu chudn thu vién co
sO gido duc dai hoc;

- Quyét dinh sb 1474/QD-DHBK ngay 21/5/2021 ban hanh Quy ché t chire va hoat
dong ctia Trung tim Hoc liéu va Truyén thong, Truong Dai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang;:

4. TU VIET TAT VA PINH NGHIA

- Trudng Trudng Pai hoc Bach khoa — Dai hoc Pa Nang

- BGH : Ban Giam hiéu

-HT : Hiéu truong

-P. KT&DPBCLGD : Phong Khao thi va Bam bao Chét lugng Gido duc
-TTHLTT Trung tam Hoc li¢u va Truyén thong

-P.KH-TC : Phong Ké hoach — Tai chinh

- PDT : Phong Pao tao
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-T.CNTT T cong nghé thong tin;
-P.CTSV Phong Cong tac sinh vién;
-bVCN Don vi chirc nang;
-LbbV Lanh dao don vi
-NSD Nguoi st dung thu vién
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5.2. Dién giai

Quy trinh Khao sat nhu cau thong tin va danh gia hoat dong thu vién bao gom 06 bude,
chi tiét ndi dung dién giai cac budc nhu sau:

5.2.1. Lap ké hoach khdo sdt NSD

- Can cir k& hoach nim hoc va yéu cau khao sit thong tin vé sir dung thu vién,
TTHL&TT lap ké hoach khao sét dinh ky/dot xuat:

- K& hoach khao sat can xéc dinh rd muc dich, yéu cau, doi tuong, hinh thirc, thoi gian
va ndi dung khao sat pht hgp véi mong muon thong tin can thu thap:

+ Déi voi khao sat cic déi tuong trong Truong: TTHLTT phdi hop véi P.
KT&DBCLGD dé cap nhat bang hoi va thong tin cac dot khao sat theo ké hoach cua Truong;:

+ Déi véi khao sét cac déi tuong NSD ngoai Truong: TTHLTT chi dong xay dung ké
hoach thuc hién khao sat dinh ky/dot xuat theo y€u cau.

- Dy théo ké hoach va bang héi duge hoan thién theo cdc gdp ¥. diéu chinh (néu co)
va san sang cho viéc trinh BGH, cac Phong chirc nang xem xét, phé duyét thuc hién bao gdbm
ca du tru kinh phi thye hién (néu co).

- Thoi gian thuc hién: 05 ngay

5.2.2. Trinh phé duyét

- TTHLTT trinh BHG phé duyét ké hoach khao sét danh cho cac dbi twong NSD ngoai
Trudng dé trién khai thyc hién tai cho/tir xa cua Trung tam;

_ K& hoach trinh dugc xdy dung hoan thién theo yéu cdu va c6 ¥ kién cta Phong chire
ning c6 lién quan dén ndi dung khdo sat can thue hién:

+ D&i vé6i céc ké hoach c6 kinh phi thuc hién, TTHLTT phéi hop véi P. KH-TC dé

xem xét, o ¥ kién tham muu kinh phi truéc khi trinh BGH;

+ Sau khi ké hoach duoc phé duyét, TTHLTT phdi hop véi cac bén co lién quan dé

trién khai thuc hién khao sat theo ndi dung.

- Thoi gian thuc hién: 03 ngay

5.2.3. Thuc hién khao sat

- Dbi véi khao sat cac dbi tuong trong Trudng: Cin cir theo ké hoach cta P.
KT&PBCLGD trién khai thuc hién khao sat, TTHLTT phdi hop thong bao dén cac ddi tuong
NSD trong Truong trén céc kénh thong tin (website, email, mang xa hdi ...):

- Pbi véi khao sat cac dbi tuong NDT ngoai Truong, TTHLTT tién hanh thyc hién
khao sat:

+ Gri email;
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+ Thong bao muc dich, y nghia va Link khao sat qua cac kénh thong tin (Phéi hop bién
soan san pham to roi, tao QR...);

+ H3 tro, hudng din thue hién khao st tai chd/tir xa khi c6 yéu cau.

- Theo d&i va cap nhat tinh hinh thuc hién khao sat trén cac hé thong da trién khai (Déi
v6i khao sat cac dbi tuong trong Trudng: T. CNTT cép tai khoan va hd trg huéng déan
TTHLTT thuc hién theo doi dir liéu khao sat).

- Thoi gian thyee hién: theo ké hoach va tinh hinh thue té (néu cd diéu chinh)

5.2.4. Tong hop dit li¢u

- Sau khi két thuc thoi gian khao sat, di liéu dugc thu thap, tng hop tir cic kénh/ngudn
khao sat da thuc hién;

- Thu thép, théng ké dir liéu:

+ Péi v6i khao sat cac déi twong trong Truong: P. KT&DBCLGD hd trg boc tach,
cung cap dir li¢u khao sat vé thu vién tir két qua khao sat hoc phén da trién khai;

+ Péi véi khao sat cac ddi tuogng NDT ngoai Truong: TTHLTT hé théng/ thong ké dir
liéu tra 101 tir cac kénh da trién khai;

- Dit liéu cung cip duéi dang Excel theo cdc muc ndi dung cia bang hoi;

- TTHLTT thuc hién xur 1y, phan tich dir liéu phuc vu bdo céo két qua khao sat.

- Thoi gian thuc hién: 05 ngay.

5.2.5. Xir Iy két qua

- Bang biéu, so dd, do thi thé hién két qua khao sat da thuc hién, ly do viéc ting giam
khoéi lugng, danh gia thuén loi kho khan.

- Thoi gian thuc hién: 03 ngay.

5.2.6. Thong ké, bdo cdo, luu hé so

- Xay dung bdo cdo:

+ Béo cdo phan anh két qua khao sat;

+ Gri két qua khao sat dén cac don vi ¢6 li€én quan dén noi dung, danh gia, dé xuét (P.
CSVC, P. CTSV, PDT, Khoa, DVCN...);

+ Kién nghi, dé xuat.

- Luu ho so.

- Thoi gian thiec hién: 03 ngay
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6. HO SO LUU
. Hinh thw Thoi gi Hinh thw
TT Tén hé so Noi luu triv sultiefiiie) iLuajgn | ESTiss
luu luu hiy
) File mém
1 | K& hoach khao sat TTHLTT 5 nam May huy
Vin ban
File mém
2 | Bang hoi TTHLTT 5 nam May huy
Vian ban
) , File mém
3 | Bang tong hop s ligu TTHLTT 5 ndm May huy
Vian ban
, File mém
4 | Bao cao két qua khao sat TTHLTT 5 nam May huy
Vin ban
7. BIEU MAU BAN HANH
TT M3 hiéu Tén biéu miu

1 | HL-BM-07-01 | K& hoach khao sét

2 | HL-BM-07-02 | Bang téng hop so liéu

3 | HL-BM-07-03 | Béo céo két qua khao sat




TRUONG DAl HOC BACH KHOA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TT HOC LIEU VA TRUYEN THONG

S6:.../KH-TTHL&TT

Miu HL-BM-07-01

Dac lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH.....

I B sovmsssuusronsemnsnvomviesirssiosansssssnasasmuusepmnsssesnits

1. Muc dich, yéu ciu

2. Thoi gian, dbi twong khao sat

3. Hinh thire khao sat

4. Ké hoach chi tiét

TT Ngi dung Thoi gian | Pon vi chu tri Pon vi phéi hop
5. Kinh phi 3
A

Noi nhan: '::
- Nhu trén; QA/G
- Luu VT. i’:;}

XAC NHAN CUA LANH PAO

Da Nang, ngay ... thang ... ndm 20...

Nguwoi lap




Miu HL-BM-07-02

TRUGNG PAI HOC BACH KHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TT HOC LIEU VA TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BANG TONG HOP SO LIEU KHAO SAT

NAM.....
Két qua
TT N§i dung
Giang vién | Sau Pai hoc | Sinh vién Khic

1. S6 phiéu khao sat
2. Péi twong khac
21 Khoa Cong nghé Nhiét -

: Dién lanh
22 Khoa Cong nghé thong

' tin
3 Noi dung khao sat
3.1 Néi dung 1
3.1.1 |ND1
3.1.2 | ND2
3.1.3 |ND3
3.2 Noi dung 2
3.2.1 |ND1
3.2.2 | ND2
3.3.3 |ND3

Tong cong

Da Ning, ngay ... thang ... nam 20...
Nguwoi tong hop



Mau HL-BM-07-03

_ DATHOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

TRUONG DAl HOC BACH KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TT HOC LIEU VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
NAM, s ssmnnns
I. TONG QUAN VE KHAO SAT
1. Muc dich khéo sat
2. Phuong phéap khao sat
3. Noi dung khao sat
4. Dé xuit sir dung két qua khao sat
II. KET QUA KHAO SAT
1. Danh gia chung
2. Két qua cu thé

XAC NHAN CUA LANH PAO Da Néng, ngay ... théng ... ndm 20...
Nguoi bao cao




