
DAIHQCDANANG 
TRU'1NG DAI HOC BACH KHOA 

CQNG HOA XA HOI CHiT NGHiA VIET NAM 
Dc 1p - Tiy do- Hinh phic 

S:  t4-1  /BC-DHBK Dà Ncng, ngày  U-  tháng 02 nãm 2025 

BAO CÁO 
Ye viêc lãnh tho, chi dao cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu ni,tô cáo, 

kiên nghj, phán ánh tii Trtrô'ng Diii hçc Bach khoa, Di hQc Ba Näng 

KInh giri: Giám d6c Dai hçc Dà Nang. 

Thuc hin Cong van sé 249/DHDN-TTPC ngày 22/01/2025 cüa Dai hQc Dà 
Nâng (EDHDN) và Cong van so 239/BGDDT-TTr ngày 15/01/2025 cüa B Giáo 
dc vá Dào tao  (GD&DT) v viec  lãnh  dao,  chi dao cong tác tiêp cong dan, giài 
quyêtkhiu nai, to cao, kiên ngh, phán ánh, Tnr?ing Dai hoc Bach khoa, Dai  hQc 
Dà Nàng (Tnr&ng DHBKJNhà tru?mg) báo cáo kêt qua thirc hiên nhu sau: 

1. To chtrc b may, phãn cOng trách nhim to chfrc thiyc hin trong cong 
tác tiêp cong dan 

a) Bô may lãnh dao, quán l Nhà tnrng và sir phân cong trách nhiem  trong 
Cong tác, cong khai trên trang thông tin din tir cüa Nhà Trung— 
https://dut.udn.vn/Tintuc/Gioith.ieu/idll  43. 74 

b) Lich tiêp cong dan drnh ky va dt xuât cua Bi thr Dang uy va Ban Gi i 
hiêu dircic dang ks', cong bô tai lich Cong tác hang tuân cüa Nhà tnr&ng vá 
tãi trén trang thông tin diên tr cüa Trithng. 

c) T chüc thanh tra nôi b tai  Tnrèng: Nhà trithng có thành 1p Phôi 
Thanh tra - Pháp chê (TT-PC), gôm có 03 viên chirc: 01 Phó Trithng phông, phii 
trách Phông và 02 chuyên viên v1i trInh d chuyên mOn tot ng!1ip Cu nhân Lust. 
Cong tàc tiêp Cong dan là rnt trong nhirng nhim vii, chirc nang cña PhOng. 

2. Cong tác lãnh do, chi dio, t chfrc thiyc hin tuyên truyn, ph bin, 
giáo dijc pháp 1ut ye tip cong dan 

a) Cong tác länh dao, chi dao,  quail trit, trin khai Lust  Tip cOng dan và 
van bàn huOng dan thi hành Lut. 

Nha tru6ng dã tap trung thtrc hiên Luât Tip cOng dan và quán trit các van 
ban chi dao,  quy dinh cüa Dáng và Nba nuâc ye tiêp cong dan nhu sau: 

- Kt luân s 107-KL/TW ngày 24/12/2024 cüa B ChInh tn v tip tc tang 
cuäng sir lãnh dao  cüa Dáng dôi vâi cong tác tiêp cong dan và giài quyêt khiêu 
nai, tO cao, kin nghj, phán ánh; 

- Chi thj s 35-CT/TW ngày 26/5/20 14 cüa B ChInh trj v tang cuing sir 
lanh dao cUa Dáng doi vài cong tác tiêp dan vá giãi quy& khiu nai,  t cáo; 

- QUy djnh s 11-QDiITW ngày 18/02/2019 cüa B Chinh trj quy djnh v 
trách nhiêm cüa ngtri dung dâu cap üy trong vic tiêp dan, di thoai trirc tip vui 
d vá xr l nhrng phán ánh, kiën nghj cüa dan; 
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- Luât s 42/2013/QH13 ngày 25/11/2013 Luât tip cong dan; 

- Nghi dnh s 64/2014/ND-CP ngày 26/6/2014 cUa ThU tiring ChInh phU 
quy djnh chi tiët thi hành môt so diêu cUa Luât Tiêp cong dan; 

- Thông tu s 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cUa Thanh tra ChInh phU 
quy drnh quy trInh tiêp cong dan. 

b) Vic xây dung, ban hành các van ban v tip cong dan theo thm quyn. 

- Trong cong tác tip cong dan, Nhà tnrng dä ban hành các van ban chi dao, 
diu hành và dã thrc hiên 1ng ghep trong K hoach thanh tra, kiêm tra nãm hçc 
hang nãm. 

- Nhà tnring dã ban hành Quyt djnh s6 176/QD-DHBK ngày 18/5/2016 v 
ban hành Ni quy tiêp cOng dan cUa Tnr?ing DHBK (Quyêt djnh 176). 

- Quyt dinh 2027/QD-DHBK ngây 16/9/2020v sia di, b sung mt s 
diêu cUa Quy djnh ye tiêp cOng dan, giái quyêt khiêu nai,  giái quyêt tO cáo cUa 
Trinmg DHBK. 

c) Tuyên truyn, p11 bin, giáo dc pháp luât tip cong dan. 

- Nhã tnrYng dâ chi dao,  trin khai vic tuyên truyn ph bin các quy dinh 
cUa pháp 1ut ye tiêp cOng dan den toàn the viên chtirc, ngui lao dông (VC, NLD) 
và nguYi hçc bang các hInh thUc phU hcip vOi chIrc nãng, nhim vii dixc giao Va 
tInh hinh thrc tiên cUa dan vj; darn báo thiêt thrc, hiu qua. 

- V hInh thirc tuyên truyn, ph bin: can dr váo chrc nang, nhiêm viii &rac 
giao va tInh hInh thrc tê tai  N1Iâ tnrmg, Tnr?ng dã lua chon hinh thUc tuyên 
truyên, phô biên phU hcp nhu sau: 

* fMi vOi khM CBVC, NLD ducc tuyên truyn, pli bin thông qua: 

+ Nghj quyt cUa Dãng Uy; 

+ Trong sinh hoat chi bô djnh ks'; 

+ Tai các cuc hp giao ban cUa Nhá trtr?mg, PhOng/KhoalTrung tâm/T; 

+ Dang các van ban trên trang thông tin din tcr cUa Nba tnrng: 
https://dut.udn .vn/Phong/ThanhTra/Gioithieu/id/  1.0000. 

* Di vâi kMi sinh viên duac ph bin thông qua: 

+ Tu.n sinh hoat cOng dan du khóa, du närn hQc, cuôi khoá; 

+ Các cuc thi tim hiu pháp 1ut... 

3. Thiyc hin Kê hoch s 3568/KH-DHDN ngày 26/8/2024 ella DHDN vã 
K hoch so 9261KH-BGDDT ngày 07/8/2024 dlla B GDDT ye phôi hçp to 
chirc tip Cong dan, giãi quyêt khiêu nai, tO cao, kiên nghi, phãnanh phuc vu 
Dai hoi Bang cac cap, Di hQ1 d. bieu toan quoc Ian thu XIV cua Dang, bau 
cfr di biêu Qu6c hi khoá XVI và di biêu Hi dông nhãn dan các cap nhim 
kSr 2026-203 1. 

Tnthng EDHBK dã ban hánh K hoach s6 3772/KH-DFIBK ngáy 11/9/2024 
v pMi hçip to chUc tiêp cOng dan, giái quyét khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phán 
ánh phuc vu Dai hi f)áng các cap, Dai hi dai  biêu toán qu6 c lan thu XIV cUa 
Dàng, bu c'cr dai  biêu Quôc hi khoá XVI và dai biêu Hôi dong nhân dan các cap 
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nhiêin k' 2026-2031 ya trin khai k hoach  cu th dn các dcm vi và toân th VC-
NLD trong Tru?mg dê nghiêm tüc thuc hen. 

4. Vic thirc hin trách nhim cüa nguo'i thrng dan trong cong tác tip 
cong dan 

a) Trách nhirn t6 chirc, lãnh dao, clii dao cong tác tip cong dan 
BI thu Dng u và Ban Giám hiêu thirc hin tip cong dan, giái quyt khiu 

nai, to cáo, kiên nghj và phán ánh theo dung quy djnh tai  Thông tu so 14/2021/ 
TT-BGDDT ngáy 20/5/202 1 cüa Bô GD&DT süa dôi, b sung môt so diêu cña 
Thông tu so 40/2013/TT-BGDDT ngáy 18/12/2013 cüa B tn.r&ng Bô GD&DT 
quy djnh v tip cong dan, giái quyêt khiêu nai, giái quyêt to cáo cUa BO 
GD&DT; dã ducc  sra dOi, bô sung tai  Thông tir so 25/2019/TT-BGDDT ngày 
30/12/20 19 cña Bô tnring Bô GD&DT, các van bàn cüa DHDN và Quyêt djnh 
176 

b) Trách nhiem  tip Cong dan djnh ks', dt xut cüa ngithi dtrng du 

- BI thu Dáng u và Ban Giám hiu tip VC-NLD và sinh viên djnh k' và 
dt xuât theo quy djnh; to chirc dôi thoai, lang nghe r  kiên cüa VC- NL]E) và sinh 
viên lam ca sâ cho viêc clii dao,  x1r 1 giãi quyêt khiêu nai, t cáo, kiên nghj, phân 
ánh cüa VC-NLD và sinh viên. 

- Lch tip cOng dan dinh kSr va dt xut cüa Bi thu Dãng ui', Ban Giám hiu 
ducic däng ks', cong bô tai  ljch cong tác hang tuân cüa Nhà tnrng và dng tãi trên 
trang thông tin diên tir cüa Tnthng (clii tiêt tai phii lc dInh kern). 

+ BI thu Dáng u' tip dáng viên, VC-NLD: 01 lnItháng. 

+ Hiêu tnring tip VC-NLD và ngu?ii hoc: 01 lnItháng. 
+ PhO Hiêu trithng (phi,m trách máng Cong tác sinh vien) tip ngtiäi hQc: 01 

lân!tháng. 
- Các khoa dà phân cOng Lãnh dao  khoa tMp viên chirc và ngu&i hQc khi co 

nhu cu, nhrn nm bat thông tin cüng nhu tam tu nguyen vng cUa viên chirc v 
ngithi hoc. 

c) Vic thánh lap b plin tip cong dan hoãc b trI viên chüc lam cong tác 
tiêp cong dan; viêc bô trI dia diem và diêu kin vat chat tai  dja diem tip cong 
dan. 

Thrc hin viec tip cOng dan thung xuyên tai  dja dim tip cong dan cüa 
Tri.rng: PhOng tiêp cong dan (SO4.09), dja chi 54 Nguyen Luong Bang, Dà Näng 
và b6 trI 01 chuyên vien Phông TT-PC trc, tiêp cong dan thu?ing xuyên, cO So 
ghi chép tip cong dan theo quy djnh. Phông tiêp cong dan darn bão cci sâ vat chat 
phvc vi cho cong tãc tiêp cOng dan. 

5. Tlnh hInh, kêt qua tiêp cong dan 
a) Qua theo dOi tInh hInh thc tin v cOng tác tip cong dan tai Nhà tnrng, 

Lãnh dao  Nhà tnr&ng luOn xác dnh cOng tác tiêp cong dan là nhim v chmnh trj 
quan trng, thizng xuyên, vita cap bach, vüa lau dài can tap trung lãnh dao,  chi 
dao và chju trách nhim ye tInh hInh tiêp cong dan thuc pham vi quãn l; thirc 
hien nghiêm viêc tiêp cong dan theo quy djnh, gän viec  tiêp cOng dan vOi giãi 



No'i nhân: 
- Nhr trên; 

A - Ban TTPC (de bao cao); 
- Chü tjch HDT (d báo cáo); 
- Ban Giám hiêu; 
- Li.ru: VT, TTPC. 

TS. Hu5inh Phtrrng Nam 

KT. HIU TRUNG 
HIU TRUI1NG 
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quyt khiu nai, M cáo, kin nghj, phán anh. Khi cO vi viêc phãi trUc tiêp tiêp 
cong dan, di thoi lam rO nguyen nhân dO länh dao, chi do giái quyOt kjp thii, 
ding pháp lust. 

b) Ben cinh dO, tang cu6ng theo dOi, nm bat tInh hinh v don thu va giãi 
quyêt kjp thii, dirt diem các vu viêc thuôc thârn quyên ngay tü khi mâi phát sinh. 
Tp trung clii dao giái quyOt diirt diem nhüng VLi  vic ton dQng, kéo dai; to chirc 
thrc hin nghiêm tue quyêt djnh giái quyêt don thu cac kêt luân dã cO hiêu Ic và 
nh1tng vi vic ma các Co quan cap trOn CO ' kiOn clii dao. 

6. Thirc hin theo quy djnh Thông tu' s 01/2024/TT-TTCP ngày 
20/01/2024 cüa Tong Thanh tra ChInh phü quy djnh chê d báo cáo cong tác 
thanh tra, tip cong dan, giãi quyêt khiêu nui, to cáo, phông chông tham 
nhung, tiêu circ (Thông tir so 01) 

Thirc 1iin tinh thn cüa Thông tu s6 01, Tru?mg DHBK dã thirc hiên báo cáo 
dy du, di1ng quy djnh báo cáo qu', tháng, nãm trong nãm 2024 ye cong tác thanh 
tra, tip cong dan, giái quyêt khiOu nai, to cáo, phOng chOng tham nhüng, tiêu cvc 
theo Báo cáo so 957/BC-DHBK ngày 14/3/2024 Báo cáo Qu 1/2024; Báo cáo sO 
215/BC-DHBK ngày 14/6/2024 Báo cáo Qu 11/2024 và 6 tháng du näm 2024; 
Báo cáo so 3800/BC-DHBK ngày 13/9/2024 Báo cáo Qu 111/2024 vâ 9 tháng 
dâu nãm 2024; Báo cáo sO 5437/BC-EDHBK ngày 13/12/2024 Báo cáo Qu 
IV/2024 và cá nam 2024. Tat cá các Báo cáo d dixcic gcri ye Ban Thanh tra à 
Pháp chê, DHDN dung thiii gian quy 



Phu luc 
BANG THÔNG KE L!CH  TIEP CONG DAN DINH K( VA DQT XUAT 

CUA B THU BANG UY VA BAN GIAM HIEU 
(Ta' 11/9/2024-21/02/2025) 

(Kern theo Báo thO ... /BC-fJHBK ngày,V  /102  /2025 cüa Trzthng Dgi hQc Bach khoa) 

Thôi 
gian 

Ni dung Da diem Chü trI 
S 

hr9't 
tiêp 

So ngu'ôri 
du'qc tiêp 

So vi 
vic 

Tip 
Ian 
dâu 

S 
doàn 
dông 

Ghi 
chó 

Tuân 07 (09/9/2024-15/9/2024) 

Thu Tu 

11/9/2024 
08h00 

Tip dãng V1fl, 

CBVC, ngixi lao 
dôngvàsinhvién 

Phông 
S02.05 

BlthuDãngüy 0 0 0 0 0 

Tuãn 9 (23/9/2024-29/9/2024) 

Thir Hai 

23/9/2024 
08h00 

Tip clang viên, 
CBVC và sinh vién 

Phông 
S02.05 

BIthi.rDãngu 0 0 0 0 0 

Thir Hal 

23/9/2024 
14h00 

Tip can b, viên 
chirc và sinh viên 

Phông hop 
A 

Hiêutm&ng 0 0 0 0 0 

Tuãn 11 (07/10/2024-13/10/2024) 

Thu Hai 

07/10/2024 
08h00- 
11h30 

Tiêp clang viên, CBVC 
vàsinhviên 

Phông 
S02.05 

BithuDángüy 0 0 0 0 0 



Thèi 
gian Nôi dung D!a diem Chu tn 

So 
lirot 
tiep 

So ngu'ol 
duoc tiep 

So vu 
viec 

Tip 
Ian 
dau 

S 
doàn 
dông 

Ghi 
chü 

Thr Hai 

07/10/2024 
14h00 

Tip sinh viên Co nhu 
CU 

PhOng PhO 
Hiëu twang 

Phó Hiêu tnrmg- 
Hunh Phuong 

Nam 
0 0 0 0 0 

Tuân 12 (14/10/2024-20/1012024) 

ThirTu 

16/10/2024 
1 ohoO- 
1 1h30 

Tiép can bô, viên 
chtrc và sinh viên 

PhOng hop 
A 

Hiêu trithng 0 0 0 0 0 

Tuân 14 (28/10/2024-03/11/2024) 

Thu Hai 

28/10/2024 
08h00- 
llh00 

Tiêp dãng vién, CBVC 
vàsinhviên 

PhOng 
S02.06 

Bi thu Dâng Oy 0 0 0 0 0 

Tuâii 16 (11/11/2024-17/1 1/2024) 

Th Hal 

11/11/2024 
08h00- 
11h30 

Tiêp dâng viên, CBVC 
vàsinhvién 

PhOng 
S02.06 

BIthuDángCty 0 0 0 0 0 

Thur Sáu 

15/11/2024 14h00 
Tip sinh viên cO nhu 

Cau 
S06.04 

Phó Hiu twang- 
Hu'nh Phuong 

Nam 
0 0 0 0 0 



Thoi 
gian 

Nôi dung Dia diem Chü tn 
So 

Iuro't 
tiep 

' 
So nglrôi 
du'qc tiêp 

So vii 
vic 

Tiêp 
Iâii 
diuu 

S 
doân 
dông 

Ghi 
chü 

Tuân 17 (18/11/2024) 

Thu Hai PhOng tip 

18/11/2024 08h00 
Tip can b, Vin 
chirc và sinh viên 

dan Hiêu tnthng 0 0 0 0 0 
SO4.09 

Tuân 19 (02/12/2024-08/12/2024) 

Thu Hai 

02/12/2024 
13h00- 
17h00 

Tip dãng vién, CBVC 
vàsinhviên 

Phông 
S02.06 

BIthuDãngüy 0 0 0 0 0 

Thu Tu 14h00- Tip sinh viên Co nhu Phó Hiéu truàng- 

04/12/2024 16h00 S06.04 Hu'nh Phucing 
Nam 

0 0 0 0 0 

Tuãn 22 (23/12/2024-29/12/2024 

Thu Hai 08h00- Tip dáng viên, viên PhOng 

23/12/2024 11h30 chircvàsinhviên S02.06 
BIthuDãngur 0 0 0 0 0 

Thu Näm 08h00- 
Tip viên chüc, PhOng tip 

26/12/2024 10h00 
ngu?Yi lao dông Va 

sinh vién 
cong dan 

SO4.09 
Hiêu tru1ng 0 0 0 0 0 



Thôi 
gian Nôi dung D!a diem Chü trI 

So 
luot 
tiep 

So nguoi 
. 

dtrorc tiep 
So vy 
viec 

Tip 
lan 
dau 

S 
doàn 
dông 

Ghi 
chá 

Tuân 25 (13/01/2025-19/01/2025) 

Thu Hai 

13/01/2025 
14h00- 
16h30  

Tip clang viên, viên 
chirc,ngiRi1aodong 

và sinh viên 

Phông 
S02.06 

BithuDángüy 0 0 0 0 0 

Tumn 26 (20/01/2025-26/01/2025) 

Thi.r Hai 

20/01/2025 
13h30- 
15h30 

Tip viên chirc, 
nguYi lao dông và 

sinh viên 

Phông tip 
cong dan 

SO4.09 
Hiêu trung 0 0 0 0 0 

Tuân 29 (10/02/2025-16/02/2025) 

Thir Hai 

10/02/2025 
09h00- 
llh0O 

Tip sinh viên S06.04 
Phó Hiêu tnrâng- 
Hu'nh Phuong 

Nam 
0 0 0 0 0 

Tuân 30 (17/02/2025-23/02/2025) 

Thu Hai 

17/02/2025 
13h30- 
15h30 

Tiêp vién chuc, ngui 
lao dông và sinh viën 

PhOng tip 
cOng dan 

SO4.09 

Hiêu twang 0 0 0 0 0 

TONGCQNG 0 0 0 0 0 
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