DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC BACH KHOA DPic 1ap - Ty do- Hanh phiic
S6: 44 /BC-PHBK Da Néng, ngay 44 thang 02 ndam 2025
BAO CAO

vé v1ec lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh tai Truomng Pai hoc Bich khoa, Pai hoc Pa Ning

Kinh giri: Giam dbc Dai hoc Pa Ning.

Thue hién Cong van sb 249/DHDN-TTPC ngay 22/01/2025 cua Dai hoc Da
Ning (PHPN) va Cong van so 239/BGDDT-TTr ngay 15/01/2025 cua B Giao
duc va Dao tao (GD&DT) vé viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, Trudng Dai hoc Bach khoa, Dai hoc
Pa Ning (Truong DPHBK/Nha truong) bao cao két qua thirc hién nhur sau:

1. T6 chitc by may, phin cong trach nhiém t6 chirc thue hién trong cong
tac tiep cong dan

a) BO may lanh dao, quan ly Nha truong va su phan cong trach nhiém trong
cong tac, cbébng khai trén trang thong tin dién t¢r cia Nha Truong P
https://dut.udn.vn/Tintuc/Gioithieu/id/143. o

b) Lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Bi thu Pang uy va Ban Glam"_-;""j;""
hiéu duogc ding ky, cong bd tai lich cong tac hang tuan ciia Nha truong va dang
tai trén trang thong tin dién tir cia Truong. \ X

¢) To chirc thanh tra ndi b6 tai Truong: Nha trudng c6 thanh 1ap Phong'.’f
Thanh tra - Phap ché (TT-PC), gém c6 03 vién chirc: 01 Phé Truéng phong, phu
trach Ph(‘)ng va 02 chuyén vién voéi trinh @ chuyén moén tot nghiép cir nhan Luét.
Cong tac tiép cong dan 1a mét trong nhirng nhiém vu, chirc ndng cua Phong.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thue hién tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luit vé tiép cong din

a) Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Ludt Tiép cong dan va
van ban hudng dan thi hanh Luat.

Nha truong da tap trung thyce hién Luat Tjépr cong dan va quan tri€t cac van
ban chi dao, quy dinh cua Pang va Nha nudc vé tiép cong dan nhu sau:

- Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang
cu'orng su lanh dao cua Pang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh;

- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh vé
trach nhi¢m cta ngudi ding dau cép uy trong vi€e tiép dan, doi thoai truc tiép voi
dan va xtr ly nhirng phan anh, ki€én nghi cua dan;
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- Luat s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 Luat tiép cong dan;

- Nghi dinh ) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Thu tuéng Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiep cong dan;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh ti€p cong dén.

b) Viéc x4y dung, ban hanh cic van ban vé tiép cong dan theo tham quyén.

- Trong cong tac tiép cong dan, Nha trudng da ban hanh cac vin ban chi dao,
di‘éu hanh va da thyue hién 1ong ghép trong Ké hoach thanh tra, kiém tra nam hoc
hang nam.

- Nha truong da ban hanh Quyét dinh s6 176/QD-DHBK ngay 18/5/2016 vé
ban hanh Noi quy ti€p cong dan cua Truong PHBK (Quyét dinh 176).

- Quyét dinh 2027/Qb-DHBK ngay 16/9/2020 vé sira d6i, bd sung mot sO
diéu cua Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo cua
Truomg DPHBK.

¢) Tuyén truyén, phé bién, giao duc phép luat tiép cong dan.

- Nha tru'(‘):ng da chi dao, tri,én khai viéc tuyén truyén pho bién cac quy dinh
cla phap ludt veé ti€p cong dan den toan thé vién chirc, ngudi lao dong (VC, NLD)
va nguoi hoc bang cac hinh thirc phu hop véi chirc nang, nhi€ém vu duoc giao va
tinh hinh thwe tién ciia don vi; dam bao thiét thye, hiéu qua.

- V& hinh thirc tuyén truyén, phd bién: can cir vao chirc nang, nhiém vy duge
giao‘ va tiI}h hjnh thue té tai Nha truong, Truong da lua chon hinh thie tuyén
truyén, pho bién phu hop nhu sau:

* Poi v6i khoéi CBVC, NLP dugc tuyén truyén, phd bién thong qua:

+ Nghi quyét cua Dang ty;

+ Trong sinh hoat chi bd dinh ky;

+ Tai cac cude hop giao ban ctia Nha truong, Phong/Khoa/Trung tam/T6;

+ Pang cac van ban trén trang théng tin dién to cua Nha truong:
https://dut.udn.vn/Phong/ThanhTra/Gioithieu/id/10000.

* P6i v6i khoi sinh vién duge phd bién thong qua:

+ Tudn sinh hoat cong dan dau khoéa, dau nam hoc, cudi khoa;

+ Cac cudc thi tim hiéu phép ludt...

3. Thu’c hién Ké hoach s0 3568/KH-DHDN ngay 26/8/2024 cua DHDN va
Ké hoach s0 926/KH-BGDDT ngay 07/8/2024 cia BY GDDT vé phdi hop to
chirc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh phuc vu
Dai hdi Dang cac cip, Pai hoi dai biéu toan quoc lan thie XIV ciia Ding, bau

cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhin din cdc cip nhiém
ky 2026-2031.

Truong PHBK d3 ban hanh Ké hoach s6 3772/KH-DHBK ngay 11/9/2024
vé phdi hop té chire tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh phuc vu Pai hoi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIV cua
Dang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
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nhiém ky 2026-2031 va trién khai ké hoach cu thé dén cac don vi va toan thé VC-
NLD trong Truong dé nghiém tic thyc hién.

4. Viéc thwe hién trich nhiém ciia nguwoi dimg diu trong cong tic tiép
cong dan

a) Trach nhiém t6 chirc, lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan

Bi thu Pang uy va Ban Giam hiéu thyc hién tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi va phan anh theo dung quy dinh tai Thong tu s6 14/2021/
TT-BGDDT ngay 20/5/2021 ciia Bo GD&DT sira doi, bd sung mot so dicu ciia
Thong tu so 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cua B truong B6 GD&DT
quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo cia Bo
GD&DT; da duoge sira d6i, bd sung tai Thong tw sd 25/2019/TT-BGDDT ngay
30/12/2019 cua Bo truéng Bé GD&DT, cac van ban cia PHPN va Quyét dinh
176.

b) Trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xuit ctia ngudi ding dau

- Bi thw Dang uy va Ban Giam hiéu tiéep VC-NLD va sinh vién dinh ky va
dot xudt theo quy dinh; t6 chirc ddi thoai, ling nghe y kién cia VC- NLD va sinh
vién 1am co s& cho viée chi dao, xir Iy giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cia VC-NLD va sinh vién.

- Lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat ciia Bi the Dang uy, Ban Gidm hi¢u
duoc dang ky, cong bo tai lich cong tac hang tuan cua Nha trudong va dang tai trén
trang thong tin dién tir cua Truong (chi tiét tai phu luc dinh kém).

+ Bi thu Dang uy tiép dang vién, VC-NLD: 01 lan/thang.
+ Hiéu truéng tiép VC-NLD va ngudi hoc: 01 1an/thang. -

+ Pho Hiéu truéng (phu trach mang Cong tac sinh vién) tiép ngudi hoc: 01

lan/thang. X0

- Céc khoa da phén cong Lanh dao khoa tiép vién chirc va Ilgll'O'l hoc khi ¢&/
nhu cdu, nhdm ndm bt théng tin ciing nhw tAm tu nguyén vong clia vién chirc vé 7 4
nguoi hoc.

¢) Viéc thanh lap bo phan tiép cong dan hodc bd tri vién chirc 1am cong tac
tiép cong dan; viée bd tri dia diém va diéu kién vat chat tai dia diém tiép cong
dan.

Thue hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cua
Trudomg: Phong tiép cong dan (S04.09), dia chi 54 Nguyén Lwong Bang, Da Nang
va bb tri 01 chuyén vién Phong TT-PC truc, tiép cong dan thuong xuyén, c6 S6
ghi chép tiép cong dan theo quy dinh. Phong tiép cong dan dam bao co s& vét chat
phuc vu cho cong tac tiép cong dan.

5. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

a) Qua theo dai tinh hinh thyc tién vé cong tac tiép cong dan tai Nha truong,
Lanh dao Nha trudong ludn xac dinh cong tac tiép cong dan 13 nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén, vira cap béch, vira 1au dai can tap trung lanh dao, chi
dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi quan ly; thyc
hién nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh, gin viéc tiép cong dan vdi giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Khi c6 vu viéc phai truc tiép tiép
cong dan, dbi thoai 1am 16 nguyén nhan dé lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi,
ding phap luat.

'b) Bén canh do, tang cudng theo doi, nam bat tinh hinh vé don thu va giai
quyét kip thoi, dit diém cac vy viée thude thim quyen ngay tur khi mai phat sinh.
Tap trung chi dao giai quyet dut diém nhirng vu viée ton dong, kéo dai; to chirc
thue hién nghlem tic quyét dinh giai quyét don thu cac két luan da c6 hiéu luc va
nhirng vu viéc ma cac co quan cap trén cé y kién chi dao.

6. Thuc hién theo quy dinh Thong tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay
20/01/2024 cua Tong Thanh tra Chinh phua quy dinh ché @9 bao cio cong tac
thanh tra, tlep cong dan, g1a1 quyét Kkhiéu nai, to cdo, phong chong tham
nhiing, tiéu cuc (Thong tu so 01)

Thyre hién tinh than ctiia Thong tu sé 01, Trueong DPHBK da thue hién bio céo
day du, dung quy dinh bao cao quy, thang, nam trong nam 2024 vé cong tac thanh
tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc
theo Bao céo s6 957/BC-DPHBK ngay 14/3/2024 Bao cao Quy 1/2024; Bao céo sd
215/BC-DHBK ngay 14/6/2024 Bao cdo Quy 11/2024 va 6 thang déu nam 2024;
B4o cao sb 3800/BC- DHBK ngay 13/9/2024 Bao céo Quy I11/2024 va 9 thang
dau nam 2024; Bao cio s6 5437/BC-DHBK ngay 13/12/2024 Bao cao Quy
IV/2024 va ca nam 2024. Tit ca cac Béo cao da duoc giri vé Ban Thanh tra va
Phap ché, PHPN dung thoi gian quy djnh.‘l-ti{?

e v KT. HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- Ban TTPC (d& bao céo); ; :1_’_ HO HIEU TRUONG
- Chii tich HDT (dé bao céo); Vi - ~2\

-BanGlamh1éu, o/ TRUSKG Yo\

- Luu: VT, TTPC.

TS. Huynh Phwong Nam



Phu luc
BANG THONG KE LICH TIEP CONG DAN PINH KY VA POT XUAT
CUA BI THU PANG UY VA BAN GIAM HIEU
(Tir 11/9/2024-21/02/2025)
(Kém theo Bdo cdo s6 ..M/’.../BC-DHBK ngay /02 /2025 cia Truong Pai hoc Bdch khoa)
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