
DAJ HOC DA NANG CQNG HOA XA HO! CHU NGHIA VWT NAM 
TRU'€NG BA! HQC BACH KHOA Dôclãp-Ttrdo-Hanh phác 

Sô:YR2JKH-DHBK Dà Náng, ngày  dA  tháng nãm 2024 

KE HOACH 
To chii'c tip cong dan, giãi quyêt khiu ni,t6 cáo, kiên nghj, phãn ánh 

phiic vii D.i hi Pang các cap, Dii hi (Ii biêu toàn quôc Ian thir XIV ciia 
Bang, bâu cii diii biêu Quôc hi khoá XVI và dii biêu Hi dông nhân dan 

các cap nhiêm k 2026-203  1 

Thrc hin K hoach s6 3568/KH-DHDN ngáy 26/8/2024 cüa Dai hQc Dá 
Nãng (DHDN) vá K hoach so 926/KH-BGDDT ngày 07/8/2024 cña B Giáo 
diic vâ Dào tao  (GDDT) v phM hp to chtrc tiêp cOng dan, giãi quyêt khiêu na, 
to cao, kiên nghi, phan arih phuc vu Dai hôi Dang cac cap, Dai hôi dai biêu toan 
quOc lan thu xiv cüa Dãng, bâu cir dai  biêu Quôc hôi khoá XVI Va dai biêu Hôi 
dông nhân dan các cap nhim k' 2026-203 1, Tnring EDai hQc Bach khoa (gQi tat 
là Trix?rng DHBK/Trtthng/Nhà trn?ing) ban hành Kê hoach to chirc cong tác tiêp 
cong dan, giãi quyêt khiêu nai,  tO cao, kiên nghj, phán ánh nh.r sau: 

I. MIJC DICH, YEU CAU 
I. Nhn thirc cthy dU vic tip cong dan, giái quyt khiu nai, t6 cáo, kin 

ngh, phãn ánh kéo dái ttr duoi các &m vi, tp trung giái quyêt các vu vic khiêu 
nai, to cáo phirc tap,  kéo dài, không dê phát sinh "diem nóng"; thông báo rO dja 
diem và tO cliirc tiêp cong dan tnrâc, trong và sau Dai hi Dãng, bâu cr dai biêu 
dày dü, chu dáo. 

2. Nâng cao hiêu qua cong tác tiêp cong dan và giãi quyêt khiêu nai,  to cáo, 
kiên nghi, phãn ánh trong toàn Trthing; bão dam quyên khiêu nai,  to cáo, kiên 
nghj, phán ánh cUa cong dan theo quy dinh cüa pháp luât, han  chê tôi da các vu 
vic khieu nai, to cáo dông nguäi, phirc tap,  kéo dài, birc xiic trong thai gian 
diên ra Dai h5i Dãng và bâu ci:r dai biêu các cap. 

3. Các dan khiêu nai,  tO cáo, kiên nghi, phân ánh gri ye Trtthng lien quan 
den các nhân sr bâu eir dai  biêu Quôc hôi khoá XVI và dai  biëu Hi dông nhan 
dan các cap nhim k' 2026-2031 phãi di.rcic xem xét, giái quyêt kjp thai, dung 
quy dinh pháp luât. 

4. Truâng các dan vj thuc và tnjc thuc Trtthng theo chIrc nãng, nhim vu 
tO chirc cong tác tip cOng dan, xir l' don, giái quyêt các khiêu nai,  to cáo, kin 
nghj, phãn ánh dung quy dnh, báo dam on dinh an ninh, trt tLr  chung. 

IL NO! DUNG KE HOACH 
1. Tip tuc quán triet,  tuyên truyn va thirc hiên nghiêrn tiic, hiêu qua các 

chi dao cüa Dáng, Quôc hi, ChInh phü, Thu trirng Chinh phñ ye cong tác tiep 
cong dan, xr l dan, giãi quyêt khiêu nai, to cáo tai các van bàn: Chi thi s6 35-
CT/TW ngày 26/5/20 14 cña Bô Chinh trj; Quy dinh so 11-QDi/TW ngày 
18/02/2019 ciia Bô ChInh trj; Thông báo so 07-TB/TBTCPV ngày 28/11/2020 
cüa dong chI Th.rang truc Ban Bi thu; Nghj quyêt sO 39/2012/QH13 ngáy 
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23/11/2012 cüa Qu& hi; Nghi quyt s6 623/NQ-UBTVQH15 ngày 07/10/2022 
cila Uy ban Thuting vii Qu6c hi; các Chi thi s6: 14/CT-TTg ngày 18/5/2012, 
26/CT-TTg ngày 05/9/2016, 28/CT-TTg ngày 30/6/2017 cüa Thu tLrOng ChInh 
phU; Quy& djnh s 1849/QD-TTg ngày 27/12/2018 cüa Thu tuârig ChInh phü; 
Báo cáo so 455-BC/BNCTW ngày 03/12/2020 cüa Ban Ni chInh Trung i.ro'ng; 

kin chi dao cüa Thñ tixàng ChInh phil tai  Van bàn só 358 1/VPCP-V.I ngày 
28/12/2020 cUa Van phông ChInh phil. 

2. Thirc hin nghiêm tile Luãt Tip cong dan, Lut Khiêu nai, Luât T cáo 
và các van bàn lien quail, T6 chüc t& cong tác tip cong dan, tang cu?mg trách 
nhim cüa ngirtYi ding du trong tiêp cOng dan, giái quyêt kbiêu nai, M cáo, kin 
nghj phàn ánh cüa cong dan; kip thyi chi dao  d giái quyt nh(fng vu viêc bile 
xüc, dông nguñ, không d phát sinh "dim nOng" khMu kiên. 

3. Tang ctr?mg các bin pháp, nâng cao hiu qua cong tác tiêp cOng dan, 
giái quyt khiu nai, to cáo, kiên nghj, phãn ánh bão dam theo quy djnh tai Lut 
Tip cong dan, Luât Khiu nai,  Luât T6 cáo và các van bàn lien quan; Quyêt 
dinh s 176/QD-DHBK ngày 18/5/2016 cüa Hiu tnràng Tnxng DHBK ban 
hành N)i quy tip cong dan tai Trithng DHBK (Quyt dinh 176) và các van bàn 
cña DHDN ban hành lien quan den cong tác tiOp cong dan và xi:r 1' dan thu. 

4. Thrc hin ngbiêm tilc vic rà soát các vi,i vic khiêu nai,  t cáo dông 
ngui, philc tap,  uhay cam, kéo dài, dê giái quyt dilt diem, báo dam dung quy 
dinh cUa pháp luât; tránh lam phát sinh khiêu nai,  t cáo vuqt cap; khãc phuc 
ngay cac han che (neu co). 

III. TO CHUC THV'C HIN 
1. Ban Giám hiu 
a) Thrc hin tip cong dan, giái quyt khiu nai, t cáo, kin nghi va phàn 

ánh theo dng quy dmh tai Thông tu so 40/2013/TT-BGDDT ngày 18/12/2013 
cUa B GDDT quy djnh v tip cong dan, giãi quyêt khiêu nai, giãi quyOt t cáo 
cUa BO GDDT; Thông fix s 25/2019/TT-BGDDT ngày 30/12/2019 süa dOi, bô 
sung mQt so dieu cua Thong tu so 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cua BQ 
GDDT, ce van bàn cüa DHDN và Quyêt dinh 176. 

b) Lich tip cOng dan dinh kST và dt xut cüa Ban Giám hiu duqc dang 
k, cong bô tai  hch cong tác hang tun cila Nhà tnthng và dang tái trên trang 
thông tin diên til cüa Tru?mg. 

- Hiu trithng tip viên chile, ngu?ii lao dông và ngu?i hQc: 01 lânithãng. 
- Phó Hiu tru&ng (phit trách mãng Cong tác sinh viên) tiêp nguYi hQc: 01 

ln/tháng. 
2. Phông Thanh tra - Pháp ch (TT-PC) 
a) Thc hin vic tiêp cong dan thu?mg xuyên tai dja diem tiêp cong dan cUa 

TruOng: Phong TT-PC (SO4.01) dja chi 54 Nguyen Lirang Bang, Dà Nng và bô 
tn 01 chuyên viên PhOng TT-PC trirc, tip cong dan thu?ing xuyên, có S ghi 
chép tip cong dan theo quy djnh. 

b) Kip thñ báo cáo Ban Giám hiu khi có vuviec  dOng ngithi, phüc tap  và 
tham muu trong vic xil l các vu vic phüc tap  (nêu co). 
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c) Chü trI, pMi hcip vOi cáe dun vj thuc, trc thuc Tnrng rà soát, nm 
tInh hinli giái quyt các vi vic có tinh chat phirc tap;  tham muu và dê xut Ban 
Giám hiu phuorng an giái quyêt nhAm thixc hin tot cong tác tiëp cOng dan, giãi 
quyt khiu nai, t cao, kin nghj, phán ánh cüa cong dan theo diing trinh tr, thu 
ti5ic quy dinh tai Luât TMp cong dan, Lust  Khiêu nai, Luât To cáo và các van bàn 
cO lien quan. 

3. Phông To chtrc - Hành chInh 
Phôi hçip chat chë vOi hrc lircing cong an trên dja bàn dê báo dam tuyt dOi 

an toàn cho vic tip cong dan tai  tri s0 Nhà tnrông. 
4. Các khoa 
a) Phãn cOng Lânh dao  khoa tiêp ngithi hQc; sap xêp th?yi gian, dja dim 

tMp ngixii hQc theo quy djnh. 
b) Bô tn tiêp ngtx?i hQc: 02 buôi/tháng. 
5. Các doii vj chtrc nAng 
a) C cir chirc näng, nhim vii cüa dun vj, chun bj tài lieu lien quan và 

thc hin nhim vi tip, trá ki cong dan khi duçic Hiu tnxrng phãn cong 
b) Cüng ph6i hcrp chat ch vOi PhOng TT-PC d xü 1 các tmnh huôn 

tap, dông ngithi; các vi vic lien quan dn nhim vii cüa dun vj mlnh, bàj 
dUng th?ri han,  cMt krcrng. HQC 

A A A A , •A A A • A KHOA Tren day la Ke hoach to chirc tiep cong dan phic vii Dai  hQl Dang cac c 
Dai biu toàn quc 1n thir XIV cüa Dâng, bâu cir dai biêu Qu6c hi kh 
và dai biêu HOi dông nhân dan các cap nhim k' 2026-2031 cUa Tn.ring 
Hiêu trtthng yêu cu các TnrOng dun vi nghiêm tUe trin khai và thirc hin. 
Trong qua trinh triOn khai Kê hoach, nêu cO vróng mac, các dun vi kip  thi 
phán ánh va báo cáo Hiéu truông (qua Phông TT-PC) dé xem xét, chi dao thire 
hin./.ik- 

No'inhjIn: 
- Giam doe DHDN (de b/eao); 
- Ban 1TPC, DHDN (d b/cáo); 
- Chü tich HDT (d b/cáo); 
- Ban Giám hiêu; 
- Các dan vi (d thirc hiên); 
-Luu:VT,TFPC. 
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