DAI HQC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC BACH KHOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: %12 /KH-DPHBK Da Néng, ngay AL thang 8 nam 2024
KE‘: HOACH

T6 chirc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen ngh;, phan dnh
phuc vu Dai hdi Dang cac cap, Pai hi dai biéu toan quoc lan thir XIV cua
Pang, bau cir dai biéu Quoc hgi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhian dan

cac cap nhiém ky 2026-2031

Thue hién Ké hoach s6 3568/KH-DHDN ngay 26/8/2024 cua DPai hoc Pa
Néng (PHPN) va Ké hoach s6 926/KH-BGDDT ngay 07/8/2024 cia B Gido
duc va bao tao (GDDT) vé phéi hop to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh phuc vu Dai hdi Dang cac cap, Pai hdi dai biéu toan
quoc 1an thir XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi
dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031, Truong Dai hoc Béach khoa (goi tét
la Truong DHBK/Truong/Nha truedng) ban hanh Ké hoach t6 chirc cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nhan thirc ddy du viéc tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t& cao, kién
ngh1 phan anh kéo dai tir dudi cac don vi, tép trung giai quyet cac vu viéc khiéu
nai, to cao phire tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém néng”; thong bao ro dia
diém va td chirc tlep cong dan trudce, trong va sau Dai hdi Dang, bau cir dai biéu
day du, chu dao.

2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh trong toan Truong; bao dam quyén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh cuia cong dan theo quy dinh ctia phap luat, han ché téi da cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai, birc xtic trong thoi gian
dién ra Pai hoi Pang va bau ctr dai biéu cac cap.

3. Cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giri vé Truong lién quan
dén cac nhan sy bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dfing nhan
dan cac cap nhiém ky 2026-2031 phai duoc xem xét, giai quyét kip thoi, dung
quy dinh phap luat.

4. Truong cac don vi thude va truc thudc Truong theo chirc nang, nhiém vu
t6 chirc cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ding quy dinh, biao dam 6n dinh an ninh, trat tir chung.

IL. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thyc hién nghiém tac, hidu qua céc
chi dao cua Pang, Quoc h6i, Chinh phu, Thu treéng Chinh phu vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo tai cac van ban: Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QDPi/TW ngay
18/02/2019 ciia B6 Chinh tri; Théng bao s6 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020
ciia dong chi Thuong truc Ban Bi thu; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay
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23/11/2012 cia Qudc hoi; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH]15 ngay 07/10/2022
ctia Uy ban Thuong vu Qubc hoi; cac Chi thi sb: 14/CT-TTg ngay 18/5/2012,
26/CT-TTg ngay 05/9/2016, 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cua Thu twéng Chinh
phii; Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thu tuéng Chinh phu;
B4o cao s6 455-BC/BNCTW ngay 03/12/2020 ciia Ban Noi chinh Trung wong;
y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Vian ban sb 3581/VPCP-V.I ngay
28/12/2020 cua Van phong Chinh phu.

2. Thuc hién nghiém tuc Luat Tlep cong dén, Lut Khiéu nai, Luat T cao
va cac van ban lién quan. T6 chire tt cong tac tlep cong dan, tang cu:orng trach
nhiém cuia ngudi dimg dau trong tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, kién
nghi phan anh cia céng dan; kip thoi chi dao dé gial quyét nhimg vu viéc birc
xuc, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém nong” khiéu kién.

3. Tang cuong cac bién phap, ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bao dam theo quy dinh tai Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban lién quan; Quyét
dinh s6 176/QD-DHBK ngay 18/5/2016 cua Hiéu truéng Truong PHBK ban
hanh Noi quy tiép cong dan tai Truong PHBK (Quyét dinh 176) va céac van ban
ciia DPHDN ban hanh lién quan dén cong tac tiép cong dan va xir ly don thur.

4. Thyc hién nghiém tic viéc ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phirc tap, nhay cam, kéo dai, dé giai quyet dlrt diém, bao dam dung quy
dinh ctia phap luat; tranh lam phat sinh khiéu nai, t6 cao vuot cap; khic phuc
ngay cac han ché (néu co).

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam hiéu

a) Thwe hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan
anh theo ding quy dinh tai Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013
cia Bd GDDPT quy dinh vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao
cia B6 GDDT; Thong tu s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 sira doi, bd
sung mot so diéu cia Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cia Bo
GDDT, cac van ban cia DPHPN va Quyét dinh 176.

b) Lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia Ban Giam hiéu duoc dang
ky, cong bd tai lich cong tac hing tun cua Nha truong va dang tai trén trang
thong tin dién tir cua Truong.

- Hiéu trudng tiép vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc: 01 1an/thang.

- Pho Hiéu trudng (phu trach mang Cong tac sinh vién) tiép nguoi hoc: 01
lan/thang.

2. Phong Thanh tra - Phap ché (TT-PC)

a) Thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cua
Truong: Phong TT-PC (S04.01) dia chi 54 Nguyén Luong Bang, Pa Nang va bd
tri 01 chuyén vién Phong TT-PC tryc, tiép cong dan thuong xuyén, c¢6 Sb ghi
chép tiép cong dan theo quy dinh.

b) Kip thoi bao cao Ban Giam hiéu khi c6 vu viéc dong nguoti, phire tap va
tham muu trong viéc xir 1y cac vu viée phirc tap (néu co).
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¢) Chu tri, ph01 hop véi cac don vi thude, true thude Truong ra soat, nam
tinh hinh giai quyét cac vu viée ¢ tinh chat phirc tap; tham muu va dé xuat Ban
Giam hi€u phuorng an giai quyét nham thwe hién tot cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan theo dung trinh ty, thu
tuc quy dinh tai Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T5 cdo va cac van ban
co lién quan.

3. Phong T chirc - Hanh chinh

Phéi hop chat ché véi luc luong cong an trén dia ban dé bao dam tuyét doi
an toan cho viéc tiép cong dan tai try s& Nha truong.

4. Cac khoa

a) Phan cong Lanh dao khoa tiép nguoi hoc; sip xép thoi gian, dia diém
tiép ngudi hoc theo quy dinh.

b) B4 tri tiép ngudi hoc: 02 budi/thang.

5. Cac don vi chirc ning

a) Can ctr chirc nang, nhiém vu cua don vi, chuén bi tai liéu lién quan va
thyre hién nhiém vy tiép, tra loi cong déan khi duoc Hi€u truong phan cong

b) Cung phéi hop chat ché véi Phong TT-PC dé xtr ly cac tinh hudng/phy
tap, dong nguo1i; cac vu vige lién quan dén nhiém vu cua don vi minh, bag,da
dung thoi han, chét luong HOC

va dal biéu Hoi dong nhan dan cac cAp nhiém ky 2026-2031 cua Truong DHBK.
Hi€u truong yéu cau cac Trudng don v1 nghiém tic trlen khai va thuc hién.
Trong qua trinh trién khai Ké hoach, néu c¢6 vuéng mic, cac don vi kip thoi
phan 4nh va bao cdo Hiéu truong (qua Phong TT-PC) dé xem xét, chi dao thuc
hién./ U

—_—

Noi nhﬁp-‘ . KT HIEU TRU’ONG
- Giam doc PHDN (dé b/cao);

- Ban TTPC, PHDN (dé b/cao);
- Chu tich HDT (dé b/cao);

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi (dé thuc hién);

- Luu: VT, TTPC.
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