
DAT HOC DA NANG CQNG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM 

TRU'?ING DAI HQC BACH KHOA Dc 1p - Tu do- Hinh phtic 

S: /BC-DHBK Dà Näng, ngày 44'tháng 11 nãm 2024 

BAO CÁO 
Tong k& 10 näm thiyc hin Lut Tip cong dan 

ti Trithng Di hçc Bach khoa, Dti hQc Ba Nng 

Kinh gri: Giám dc Dai hQc Dà Näng. 

Thirc hin Cong van s6 4659/DHDN-TTPC ngày 07/11/2024 cüa Dai  hQc Dà 
Näng (DHDN) và Cong van so 7066/BGDDT-TTr ngày 04/11/2024 cüa Thanh 
tra B Giáo duc và Dào tao  (GD&DT) ye vic báo cáo tong kêt 10 näm thirc hin 
Lust Tiêp cong dan, Tnrng Dai hQc Bach khoa, Dai hc Dâ Nng (Tnrng 
DHBK/Nhà trung) báo cáo kêt qua thixc hin nhu sau: 

I. BAC DIEM TiNH HiNH 
1. Bc diem chung ye Trtrông 
- TnrngDITBK duvc  thành lap vào näm 1975 ngay sau ngày giãi phóng 

mien Nam, thông nhât dat nixc. Thang 04/1994, DHDN dixcic Chinh phü thành 
1p theo Nghj djnh so 32/ND. Tnrng DHBK có ten mâi là Trithng Dai hoc K 
thut. Den näm 2004, theo Quyêt dinh so 1178/QD-BGD&DT-TCCB ngày 
09/3/2004 cila B tnrmg Bô GD&DT, TnrOng Dai hQc K thuât dixcic dôi ten 
thành Tnrxng DHBK thuc DHDN. 

- Dja dirn tru s chinh: 54 Nguyn Lucing Bang, Phiiing HOa Khánh Bc, 
Quân Lien Chiêu, Thành phô Da Nãng. 

- Dien  thoai: 0236.3842308; website: www.dutudn.vn   

- Nhân sir: TInh dn 30 tháng 6 näm 2024, tng s viên chirc, ngix1i lao dng 
vien chirc (VC, NLD) là 545 ngix?ii. Trong dO, cO 405 viên chirc giãng day bao 
gôm: 03 giáo six; 54 phO giáo six; 205 tiên Si; 131 thac si. Ngoài ra, có 140 viên 
chirc khoi hành chinh. T' l giãng viên chia theo chirc danh ngh nghip: 58 
giáng viên cao cap, 134 giáng viën chInh, 213 giáng viên va trci giãng. 

- Chi'tc nãng, nhiim vu. 

+ Dào tao  tin si, thac si, k' six các chuyên ngánh k thut và cong ngh; 
+ Tham gia dào tao  can b k5 thut có trmnh d cao dng cho các trithng 

cao dang thuc DHDN; 

+ Nghiên cU'u khoa hoc và chuyn giao cong ngh phuc vu yéu cu phát 
triên kinh té - xã hi cüa dat mrâc. 
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2. To chtrc b may, phân cong trãch nhim to chfrc thrc hin trong cong 
tác tiêp cong dan 

- B may lành dao,  quãn 1 Nhà tnrng và su phân cong trách nhim trong 
cong tác cong khai trên trang thông tin din tcr cüa Nhà Trithng: 
htlps://dut.udn.vn/Tintuc/Gioithieu/id1143.  

- Ljch tip cong dan djnh k' và dt xut cüa Ban Giám hiu dwc  dang ks', 
cong bô t?i  ljch cong tác hang tuân cüa Nhà tnrng và dang tái trén trang thông 
tin diên tfr cüa Trithng. 

- T chüc thanh tra nôi b tai Tru'ông: Nhà tmäng cO thành 1p Phàng Thanh 
tra - Pháp chê (TT-PC), gôm cO 03 viên chi:rc: 01 Phó Trithng phOng, phu trách 
PhOng và 02 chuyên viên vi trmnh do chuyên mOn tOt nghiêp cü nhân Luât. Cong 
tác tiêp cong dan là mOt  trong nhng nhim vij, chüc näng cña PhOng. 

II. KET QUA THVC HIN CONG TAC TIEP CONG DAN 
1. Cong tác lAnh do, ch do, to chü'c thi1c hin tuyên truyn, ph bin, 

giáo duic pháp 1ut v tiêp cong dan 
a) Cong tác lãnh dao,  chi  dao,  quán triêt, trin khai Luât Tip cOng dan và 

van bàn hirâng dan thi hành Luât 

Nhà tnr&ng dã tp thing thuc hin Lust Tip cOng dan và quán triêt các van 
bàn chi dao,  quy djnh cña Dãng và Nhâ rnrâc ye tiêp cong dan nhi.r sau: 

- Chi thj s6 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cüa BO ChInh trj v tang cirông sij 
lãnh dao  cüa Dàng dôi vài cong tác tiêp dan và giãi quyêt khiêu nai, t6 cáo; 

- Quy djIIh s6 11-QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa Bô ChInh tn quy dinh v 
trách nhim cUa nguOi drng dâu cap üy trong vic tiêp dan, dôi thoai truc tiêp vâi 
dan và xir 1 nhung phàn ánh, kiên ngh cña dan; 

- NgM dinh s 64/2014/ND-CP ngày 26/6/2014 cüa ThU tLrng Chinli phU 
quy djnh chi tiêt thi hành mOt so diêu cUa Luât Tiêp cOng dan; 

- Thông tu s6 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cUa Thanh tra ChInh phà 
quy djnh quy trInh tiêp cong dan. 

b) Viec  xây  dirng,  ban hành các van bàn v tip cong dan theo tMm quyn 

- Trong cong tác tip cong dan, Nhà tnring dâ ban hành các van bàn chi dao, 
diêu hành và dâ thirc hien  lông ghep trong Kê hoach thanh tra, hem tra näm hQc 
hang nàm. 

- NIià tnthng dä ban hành Quy& dnh s6 176/QD-DHBK ngày 18/5/2016 v 
ban hành NOi  quy tiêp cong dan cUa Tnrng DFIIBK (Quyêt djnh 176). 

- Quyt djnh 2027/QD-DHBK ngày 16/9/2020 v si:ra d6i, b sung mt s 
diu cUa Quy djnh v tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu nai,  giâi quyêt t6 cáo cUa 
Tnrcng DFIBK. 

- Thi,rc hien  K  hoach  s6 3568/KH-DHDN ngày 26/8/2024 cUa DHDN và K 
hoach s 926/KH-BGDDT ngáy 07/8/2024 cUa BO GDDT ye phôi hop  to cure 
tip cong dan, giái quyt khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh phuc v' Dai hOi 
Dáng các cp, Dai hOi  dai biêu toàn quôc lan thu xiv cüa Dãng, bâu cü dai  biéu 
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Quc h)i khoá XVI và dai biu Hi dng nhãn dan các cAp nhim k' 2026-2031, 
Trithng DHBK dã ban hành K hoach so 3772/KH-DHBK ngãy 11/9/2024 và 
triên khai den các dcm vi va toàn the VC-NLE) trong Tru?ing dê nghiêm tue thc 
hin. 

c) Tuyên truyOn, phO bin, giáo diic pháp luât tip cong dan 
- Nhà Inxting dâ chi dao,  triOn khai vic tuyên truyn phO bin các quy dinh 

eUa pháp lut ye tiêp cong dan den toãn thO VC, NLE) vá ngiin hQc bang các hInh 
thüe phü hçip vài ehüc nâng, nhiêm vu duorc giao và tInh hInh thrc tiên cña dan 
vi; dam báo thiêt thuc, hiu qua. 

- V hinh thüc tuyên truyn, phO bin: can cü vào chüc näng, nhim vi dirçic 
giao và tlnh hInh thirc tê tai Nha truông, Tnrmg dâ lra chQn hInh thIrc tuyên 
truyen, phô biên, quan trit phü hcp (thông qua các cuc hQp giao ban, tO chirc 
hi nghj, tuyên truyên trên các trang thông tin din tü cüa dan vi, các tuAn sinh 
hoat cong dan dAu khoá, cuOi khoa hoäc thông qua các cuc thi tim hiu pháp 

d) Kt qua thanh tra, kiOm tra trách nhim trong cong tác tip cong dan (nêu 
co) 

2. TInh hlnh, kt qua tip cong dan 
a) BOi cánh và tinh hInh chung v cong tác tip cong dan ci:ia dan vi 
- Qua theo dOi tinh hinh thrc tin v cong tác tiOp cong dan tai Nhá trung, 

Lành dao Nhâ tru6ng luOn xác dinh cong tác tiêp cong dan là nhim YLi  chinh tn 
quan trQng, thung xuyên, v1ra cap bach, vira lâu dài cn tp trung lânh dao,  chi 
dao và chiu trách n1iim ye tinh hinh tiêp cong dan thuc pham vi quàn 1; thrc 

A A A A A A A A A A , hiçn nghiem vic tiep cong dan theo quy drnh, gan vice tiep cong dan vai giai 
quyét khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh. Khi CO viii vic phái trrc tiêp tip 
Cong dan, dOi thoai lam rO nguyen nhân dê lânh dao,  chi  dao  giài quyOt kjp thOi, 
dung pháp lut. 

- Ben canh dO, tang cung theo dOi, nAm bat tinh hinh v dan thu vá giãi 
quyêt kip th?yi, dirt diem các vii vic thu)c thâm quyên ngay tü khi mài phát sinh. 
Tp trung chi dao  giái quyt dfrt dim nh1tng vu yiêc tOn dQng, kéo dài; tO chfrc 
thirc hin nghiem tue quyt dinh giâi quyet dan thu các ket lun dã có liiu lire vã 
nhfrng vij vic ma các ca quan cap tren cO kien chi dao. 

b) ThOng kê và phân tich sO vi,i vic, sO luqt ngu?ii dOn khiOu nai, tO cáo, kiOn 
nghj, phàn ánh; so vi vic khiêu nai,  tO cáo, hOn nghj, phãn ánh dOng ngithi, 
phfrc tap 

- Trong kS'  báo cáo, sO luol tiêp nhtr sau: 
+ BI thu Dáng u và Ban Giám hiu: 55 lucit tiOp; 
+ PhOng TT-PC: 13 lirct tiOp; 

- SO viii vic tiOp nhân qua tiOp cOng dan là: 
+ SO lucit tiOp Co tiOp nhân dan thu: 05 dan; 
+ SO hrct cong dan ducic huâng d.n giái thich: 08 hrot va rñt không gui 

dan. 

I 
IF 

a 
N 
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- S vi vic dông ngu?i, phIrc tap:  không cO vu vic. 

c) Tng hcip và phân tIch kt qua xfr 1' các khiu nai,  t cao, kin ngh, phán 
ánh: chuyên cho các Ca quan, to chrc cO thâm quyên giãi quyêt; huOng dn cho 
cong dan khiêu nai,  to cao, kiên nghi,  phãn ánh vOi ca quan, to chirc CO thâm 
quyên giâi quyêt; thi,i 1 dê giái quyêt theo tlîâm quyên. 

- Dan chuyn cho ca quan, t chirc CO thm quyn xir 1: 01 dan 

+ Cong van s6 461/DHBK-TCHC ngáy 25/02/2021 v vic cung cp kt 
qua giái quyêt dcm to cáo. 

- Dcm nhân ducc tr DHDN d xix 1 don theo thm quyn: 05 dan; dä cO van 
ban phüc ye viec  xir 1 lien quan nhu san: 

+ K& 1un s6 13IKL-DHBK ngày 11/10/2022; 
+ Két luân 2536/KL-DHBK ngày 30/6/2022; 
+ Cong van so 4737/DHBK-TCHC ngày 14/12/2023; 
+ Báo cáo so 197/BC-DHBK ngây 15/01/2024; 

- Dan nhân dix ic tr các dan vi khác chuyn dn vá bixu dien:  02 dan; 
+ Nhà tnthng dã tin hành x1 1,2 và chuyn nôi dung theo Cong van s6 

3786/DHBK-CSVC ngày 6/10/2023 ye vic dê nghj cung cap quyêt djnh xir phat 
cüa các to chirc dâu giá; Ban Giám hiêu dä chi dao PhOng Dào tao  trin khai cong 
tác Mu kiêm dôi vâi ho so rn 1p lien thông ngánh K9 thut din tai  Phân hiu 
DHDN tai Kon turn. 

- Dan true tiêp nhn thrçic và thu 1 theo thrn quyn: 05 dan; dã xr 1' và 
ban hánh các Thông báo két luân nhu sau: 

+ Thông báo s6 3814/TB-DHBK ngày 6/10/2022 cüa Phó Hieu  tnthng 
Trithng DHBK ye Thông báo ye giái quyêt don thu phán ánh cña sinh viên; 

+ Kt 1un nôi dung t cáo s 3857/KL-DHBK ngày 11/10/2022 cüa PhO 
Hiu tnx&ng Tnthng DHBK; 

+ Kt luân nôi dung t6 cáo s 3858/KL-DHBK ngáy 11/10/2022 cña PhO 
Hiu tnrO'ng TrixOng DHBK; 

+ Thông báo s 4679/TB-DFIBK ngày 02/12/2022 cüa Trithng DHBK v 
kêt 1un giãi quyêt dan kiên nghj; 

+ Thông báo s 4680/TB-DHBK ngày 02/12/2022 cüa Trueing DHBK v 
két 1un giãi quyêt don kiên ngh. 

II. KET QUA THI1'C HIN CAC QUY D!NH  CUA LUT TIEP CONG 
DAN 

1. Vic thtrc hin quyn, nghia vi cila ngtrô'i dn khiu nai, t cáo, kiên 
nghj, phän ánh; trách nhim cua ngu'ô'i tiêp cong dan 

a) Quyn, nghia vu cüa ngixôi dn khiu nai, t cáo, kin nghj, phán ánh 
- Ca nhán dn trInh bay v ni dung t6 cáo, kin nghj, phãn ánh; di.rc hung 

dan, giái thich ye ni dung lien quan den tO cáo, kiên nghj, phán ánh cüa mInh; 
Dixcc quyn khiu nai, t6 cáo ye hánh vi vi phm pháp luat  cUa ngithi tip cong 
dan; 
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- Dirorc nhn thông báo v vic tip nhn, kt qua xir 1 M cáo, kin nghj, 
phãn ánh; Các quyên khác theo quy djnh cüa pháp luât ye khiêu nai,  to cáo. 

b) Nghia vu cüa ngri dn khiu ni, t6 cao, kin nghj, phán ánh 

- Ca nhân dn phái neu rO hQ ten, dia chi hoäc xut trinh giy t? tüy than, 
giây üy quyên (neu co); CO thai do dung rniic, ton trong di vi ngu&i tiêp cong 
dan; 

- TrInh bay trung thirc su vic, cung cap thông tin, tái 1iu lien quan den ni 
dung to cao, kiên nghj, phãn ánh; k hoãc diem chi xác nhân nhtrng ni dung trinh 
bay dã ducic ngithi tiêp cong dan ghi chép lai; 

- Nghiêrn chinh chp hánh nOi quy tip cong dan vã huàng dan cüa ngiri 
tiêp cong dan; 

- Chiu trách nhiëm tnthc pháp lust  v nôi dung t cáo, kin nghj, phán ánh 
cüa mInh. 

c) Trách nghirn cüa ngii?i tip cong dan 

- Khi tip cong dan, viên chirc tip cong dn phái báo dam trang phuc chirih 
tê, cO dieo the viên chirc hoãc phü hiêu theo quy dinh. 

- Yêu cu ngui dn t cáo, kin nghj, phán ánh nêu rO hQ ten, dia chi hoãc 
xuât trInh giây t tüy than, giãy üy quyên (neu co); có don hoãc trInh bay rO rang 
ni dung to cáo, kiên nghi, phãn ánh; cung cap thông tin, tãi 1iu can thiêt cho 
viec tiêp nhn, thu 1 vu vic. 

- Co thai dO dirng mijc, ton trong cong dan, 1ng nghe, tip nhn dan tcáo, 
kiên nghj, phán ánh hoc ghi chép day dii, chInh xác nOi dung ma ngithi den tO K! 
cáo, kiên nghj, phãn ánh trinh bay. 

- Giãi thIch, huàng dn cho ngthi dn t cáo, kin nghj, phân ánh chp hành 
chii truong, dixng 16i, chInh sách, pháp luat, kët lun, quyêt djnh giãi quyêt da CO 
hiêu lirc pháp luât ciia cci quan cO thâin quyên; hiràng dan ngtx?i to cáo, kiên nghi, 
phãn ánh den dung co quan hoãc ngui cO thâm quyên giái quyêt. 

- Trrc tip xr 1 hoc phân loai, chuyn don, trInh ngithi có thâm quyn xr 
l to cáo, kiên nghj, phán ánh; thông báo ket qua xir l' khiêu nai,  to cáo, kiên 
nghi, phán ánh cho cong dan. 

- Yêu cu ngizi vi ph?m nôi quy noi tip cong dan chm dfrt hánh vi vi 
pham; trong trixng hcTp can thiet, lap biei ban ye vic vi pham và yeu cau Ca 
quan chirc näng xii 1 theo quy djnh ciia pháp luât. 

2. Vic tht!c hin trách nhim cüa ngtrôi durng du trong cong tác tiêp 
cong dan 

a) Trách nhim t chiic, länh dao,  chi  dao  cOng tác tip cOng dan 

BI thu Dáng u' và Ban Giárn hiu thrc hin tip cong dan, giái quyt khiu 
nai, to cáo, kiên nghi vâ phán ánh theo diing quy dinh tai Thông tii sO 
40/2013/TT-BGDDT ngáy 18/12/2013 ciia BO GDIDT quy dmh ye tiêp cong dan, 
giãi quyêt khiêu nai, giãi quyët to cáo ciia BO GDDT; Thông tu so 25/2019/TT-
BGDDT ngáy 30/12/2019 siia dôi, bO sung mOt  sO diêu ciia Thông tir so 
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40/2013/TT-BGDDT ngày 18/12/2013 cüa B5 GDDT, các van ban cüa DHDN và 
Quyêtdjnh 176. 

b) Trách nhim tip cong dan djnh ks', dot xut cüa ngt.räi dirng du 
- Bi thu Dãng u' và Ban Giám hiêu tip VC-NLD vâ sinh viên theo dinh k' 

và dt xuât theo quy dinh; to chirc dôi thoai, lang nghe ' kiên cUa VC- NLD và 
sinh viên lam cci sâ cho viêc chi dao, xu I' giái quyêt khiêu nai, to cáo, kiên nghi, 
phán ánh cüa VC-NLD vá sinh viên. 

- Ljch tMp cong dan dinh kST va dot xut cüa BI thu Dãng ui', Ban Giám hiêu 
ducic dang ks', Cong bô tai  lch cong tác hang tuân cüa Nhâ trung và dang tái trên 
trang thông tin din tü cüa Tnring. 

- BI thu Bang ur tip dãng viên, viên chirc, ngithi lao dng: 01 lAnitháng. 
- Hiêu trithng tip viên chirc, ngu?i lao dông vã ngLri hoc: 01 lnItháng. 
- Phó Hiu truàng (phu trách máng Cong tác sinh viên) tiêp ngithi hoc: 01 

lânitháng. 

3. Vic to chu'c tip cong dan ti dja diem tiêp cong dan cüa co quan, tO 
chtc, don vj 

a) Vic thành 1p bô phn tip cong dan hoãc b6 tn viên chirc lam cong tác 
tip cong dan; vic bô trI dja diem vã diêu kin vt chat tai  da diem tiêp cong 
dâi 

Thrc hien  c tip cOng dan thuOng xuyentai dja dim tip cong dan cüa 
Trung: Phông TT-PC (SO4.05) dja clii 54 Nguyen Luang Bang, Ba Nang và bô 
trI 01 chuyên viên PhOng TT-PC trrc, tiêp cong dan thithng xuyên, có So ghi 
chép tiêp cong dtn theo quy djnh. PhOng tiêp cong dan dam báo cci s vt chat 
phiic vu cho cong tác tiêp Cong dan. 

b) Vic t chüc trMn khai hoat dOng  tMp cong dan cüa co quan, t6 chirc, dan 
vj tai da diem tiêp cong dan 

- Phân cong cá nhân có nghiêp vu cong tác tip cong dan trijc tip cong dan 
ti da diem tiêp Cong dan cüa Tnr?mg theo quy djnh. 

- Lãnh dao  Nba tnthng tip cong dan dot xut và djnh kS'  theo ljch cong khai. 

4. Hot dng tiêp cong dan cüa co quan, t chü'c, don vj, cá nhân 
a) Vic cong b6 thông tin v viêc tip cong dan cUa ca quan, t chiirc, dan vj, 

cá nhân. 
Triräng dã niêin yt cong khai thông tin v viec  tip cOng dan tai  trên trang 

thông tin diên tCr Nba tnrng. Nôi dung thông tin dang tái nhu sau: 
- Nai tip cong dan; 
- Thai gian tip cong dan thung xuyên; 
- Lich tip cong dan cüa Bi thu Bang u, Ban Giám hieu;  thành phn tham 

du. 
Ben canh  do tai PhOng TT-PC, dja dim tip cong dan thung xuyên cüa 

Nhâ tnthng có NOi quy tiêp cOng dan duoc niêrn yet tnuâc cira PhOng và Ljch tiêp 
dan thu&ng xuyên và dinh ks'. 
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A A A J A A A , A , , 
b) Vic tiep nhan va xii ly bucic thu khieu na',  to cao, hen nghi, phan anh. 

A
Viêc tip nhn va xu 1 buOc du th cáo, kin nghi, phán ánh trong hoat dng 

tiep cong dan nhu sau: 
- Khi Cong dan dn t6 cáo, kMn nghj, phán ánh thi ngithi tip cong dan có 

trách nhim don tiêp, yêu câu hQ nêu rO hQ ten, dja chi hoäc xuât trinh giây t tüy 
than, giây üy quyên (nêu cO); tip nhân dan t6 cáo, kin nghi, phán ánh hoc 
huàng dan ngir?i den M cáo, hen nghj, phãn ánh trInh bay ni dung vu viêc. 

- Ni dung trThh bay dirçic ghi váo S tip cong dan g6m; s6 thir tr, ngày 
tiêp, hQ ten, dja clii, nôi dung sir vic, qua trInh xem xét, giãi quy& cüa ca quan, 

dcm VI Co thârn quyên (neu co), yêu cau, dê nghi cua ngurn den to cao, 
hen nghi, phan anh; vic tiep nhan, xii ly vu vice. 

- PhOng TT-PC tip nhn don hoäc thông tin eüa Ca nhãn dn sê thuc hin 
các bixàc tiêp theo quy trinh tiêp nhn xr 1 don thtr tai  Nhà tnr?ing. 

c) Vic phãn loai, ehuyn ni dung khiu nai,  t cáo, kin nghi, phán ánh dn 
ca quan, ngithi cO thm quyn thu l, giãi quyt. 

Sau khi nhn duc dcm qua tip cong dan, PhOng TT-PC cta Trirng së 
phân loai dcm, chuyên thông tin n5i  dung don (tó cao, kin nghj, phàn ánh) dOn 
Lânh dao Nhá trixông dê chi dao  các bixàc tiêp theo trong quy trInh xfr 1' don thu. 

d) Vic thông báo k& qua xir 1 khiu nai,  kin nghi kin ngh4,  phán ánh. 
Sau khi kt thüc qua trInh xr 1' dcm thu, Nha trithng dä tlwc hin thông 

báo kêt qua eho cáe Ca nhân eO lien quan v kt qua giái quyt các dcm (qua 
du?mg email và thu tIn). 

5. Vic tip và xü' 1 triróng h9'p nhiu ngirôi cuing khiu ni, t cáo, 
kin nghj, phãn ánhve mt n dung

•A A 
a) So hung eac vi vice co nhieu nguoi cung khieu nal,  to cao, hen ngh, 

phán ánh v mt ni dung 
Không 

b) Tip và xu I tnuOrng hcip nhMu ngix?ñ cüng khiu nai, t cao, kin nghj, 
phân ánh v mOt  nôi dung tai nai tiêp cong dan. 

KhOng 
c)Trách nhim cüa nguYi dung du ca quan, t chüc, don vj trong vic ti8p 

và xfr 1 trithng hçp nhiêu nguii cüng khieu nai,  t cao, kin nghj, phãn ánh 
Không 

6. Ji)iu kiin dam bão cho hoit dng tip cong dan 
a) Các diu kiên dam bão cho hoat dng tip cong dan (kinh phI, ca sâ vt 

cht, trang thit bj, viêc ap dung cong nghe thông tin...): Nba tnthng b6 tn 01 
PhOng tip Cong dan, duçrc trang bj co sâ vat cMt dam báo. 

b) Ch d, ehmnh sáeh d6i vài can bO tip cong dan: hin nay, Nhâ tnräng 
chira trin khai ch d chInh sách di vài viOn chirc tip cong dan. 

7. Dánh giá chung v cong tác tip cong dan 
a) Dánh giá chung v kt qua cUa cong tác tip cong dan 
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Cong tác tip cong dan, th l dcm thu, giài quyt t cáo, kin nghi, phán ánh 
tai Tnr?nig trong nhtng nãrn qua dã co nhtrng chuyOn biên tIch circ, vic tiép cong 
dan duqc thiic hin dung quy djnh, Lãnh dao  Nhà truang luôn quan tam lang nghe 
và chi dao  xr 1' kip th&i nhrng büc xüc, tam tir, nguyen vong cüa cong dan; cOng 
tác xà l dcin thu dã cal thin, thuc hen có trQng tam, trong dim, dáp 1rng dung 
ni dung và yêu câu cUa ngu1i cO don, giám thiêu dáng kê tInh trang chuyn don 
lông vông. 

b) Dánh giá nhüng khO khän, viiOng mac, Mn tai,  hn ch, nguyen nhân 
trong cong tác tip cong dan. 

Cong tác tip cong dan là hoat dOng  phtc  tap,  dôi hôi vira linh hoat, mm 
dèo vra dung nguyen täc, dung quy djIIh pháp lut; dOi hôi näng lujc, trinh d và 
k5 nàng tip cong dan phái am hiêu chuyên sâu, hiêu biêt nhiu lTnh virc. Hin 
nay, di ngt nhân sir tal Phông TT-PC Trirmg là nhttng viên chirc dam nhân 
kiêm nhim nhiu màng hoat dng cüa don vi nên cO han  chê thii gian nghiên 
cfru chuyên sâu v chuyên mon nghip vii lien quan. 

iv. DANH GIA CAC QUY D!NH  CUA PHAP LUJT yE TIEP CONG 
DAN 

1. Ifu dim 
a) Tip cong dan là mt cong tác quan trong thrcc th hin trong Quy dinh s 

11-QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa Bô ChInh fri quy djnh ye trách nhim cüa ngu?ñ 
dfrng dAu cap ày trong vic tiêp dan, d6i thoai trirc tiêp vOi dan và xà l' nhng 
phán ánh, kMn nghi cUa dan, Luât Tiêp cong dan và nhUng van bàn hiràng dan thi 
hành. 

b) Thông qua hoat  dng tip cong dan, Lânh dao Nhà truxmg tip nhãn kjp 
thri duçic các kiên nghi, phán ánh ciing nhux nhfrng phàn hOi, gop cüa các VC-
NLD lien quan dn dn viêc thuc hiên chü tnrong, du?mg lôi, chinh sách, pháp 
luat va cac quy dmh thirrc tien cua Nha truong. Gop phan bao dam on dmh an 
nlnh, t4t  tr tai mOi truäng lam vic. 

2. Tn ti, hn ch 
a) Nb1tng chU tnrong, chInh sách cüa Dáng chua ducic th ch hóa và nhüng 

van d phát sinh trong thirc tiên chua CO quy djnh d diêu chinh 
b) Nhfing quy djnh không khá thi, không phà hcip vci thc tin. 
c) Nliltng quy drnh cOn chua rO rang, cOn có nhiu cách hiu khác nhau 

nhung chua có van bàn huàng dan, d dan dn sir thy tiên trong ap dung pháp 
lut. 

d) Nhitng quy dmh cOn mâu thun, chng chëo 
e) Nlifrng wang mac, bt cap khác 
V. MEN NGH4 
1. Kin nghj hoãn thin pháp 1ut 
a) V vic cong dan tir ' ghi am, ghi hInh, dua hInh ành  tai noi tip cOng dan 

len mang  xã hOi 
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Tai Diu 7 Lut Tip Cong dan 2013 dA quy drnh cu bàn day dii quyn và 
nghia vi ciia ngithi khiêu nai, t6 cáo, kin nghi, phán ánh khi dn ncii tip cong 
dan. Tuy nhiên, không quy drnh cii the v vic ngithi khiu nai,  to cáo, kiên nghj, 
phãn ánh khi dn ncii tip cong dan co dixccc ghi am, ghi hInh, dna hI.nh ãnh tai  nai 
tiêp cong dan len mang  xã hi hay không, chi quy djnh tai khoàn 8 Diu 6 Lut 
Tiêp cong dan quy djnh nghiêm cam vi pham các quy djnh khác irong ni quy, 
quy ch tip cong dan. Chinh vi vy hin nay có nhMu don vj dã ghi cam cOng 
dan i am, ghi hinh tai ncii tiêp cong dan trong ni quy tiêp cong dan dan dn 
nhiu trixmg hqp dâ phán ánh cho rang Lust  Tiêp cong dan không có ni dung 
cam cong dan ghi am, ghi hIrih và ni quy nhu vây là không phii hcip. 

Do do, thi& nghT can phäi diu chinh, b sung diu khoân quy dinh cu th 
trong Luât Tiêp cong dan ye viêc cOng dan không tr ghi am, ghi hinh, ch%ip ành, 
dna hmnh ánh tai noi tiêp cong dan len mang  xA hi. 

b) V thai han  giái quyt di vOi don kin nghj, phân ánh 
Hin tai, tai Diu 28 Lut Tip cong dan quy djnh thñ hn thông báo kt qua 

xir l don thu da duçic thii l hoc không thi l dôi vài don khiu nai,  t cáo, kMn 
nghi, phãn ánh. Ben canh do, Luât Khiêu nai,  Luât To cáo quy djnh cii th v th&i 
han giái quyêt d6i vOi vuj vic khiêu nai, to cáo dA &rcc  thin  l'. Tuy nhiên, th&i 
han giái quyét dôi vài don kiên nghj, phán ánh Lut Tiêp cong dan ciIng nhu van 
bàn quy pham pháp 1ut khác churn quy djnh cini the. 

VI vy, Lut Tip cong dan can phái quy djnh thii han  giái quyt kin ngj, 
phán anh ci th, qua dO dam bão quyên, lqi Ich hcp pháp cho nguñ hOn ngh 
phân ánh. Dông th?ii do ciing là ca s& dê xü 1 trách nhim ciia ngirii CO th 
quyOn giái quyt kiOn nghi, phán ánh khi vi pham th?ñ han giái quyk 1*)) 

2. Kin ngh v cong tãc t chfrc thi hành pháp 1ut v tip cong dan / 
Không CO nôi dung d xuat  LL 

No'i nhmn: 
- Nhix trên; 

A - Ban TFPC (de bao cao); 
- Chü tjch HOT (d báo cáo); 
- Ban Giám hiu; 
-Lmi:VT,1TPC. 

KT. HIEU TRU1NG 
PHO HIU TRUYNG 



Biêu so: O1/TCD 

TONG HqP KET QUA yE CONG TAC TIEP CONG DAN 

S6 1iu tinh tr ngày 01/7/2014 dn ngày 01/7/2024 

(Kern theo Báo cáo Sd: Lf'fY//BC-DHBK ngay44/J1/2024) 

ls'IS NO! DUNG DVT sO L1IU 

CH!NH SACH, PHAP LUiT 

S6 van bàn ban hành mâi d thuc hin Luât tip cong dan Va 

các van bàn huâng dn thi hành Lut tip cong dan 
V bn 0 

2 
S van bàn duqc sira di, b sung d thc hin Luât tiêp cong 

dan và các van bàn hithng dn thi hành 
\T ban 

TEJYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DVC PilAF 
LUALT yE TIEP CONG DAN 

S6 lap tuyên truyn, quán trit pháp luât v tip cong dan 
ducic t chüc 

L p 5 

2 
S ltrcrt viên chüc tham gia các lOp tap hun, quá.n trit pháp 
luat ye tiep cong dan 

Lu ngtrài 22 

THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIM Th1C 
HIN PilAF LUeT yE TIEP CONG DAN 

T6ng s6 cuc thanh tra, kim tra trách nhim thuc hin pháp 

luat v tip cong dan 
Cuôc 

,, 
- 

S6 cuc thanh tra, kim tra trách nhim thirc hien  pháp 1ut 
v tip cong dan âä ban hành k& luân 

c s U 

3 Séi don vi duc thanh tra, kim tra Don v 

4 Kin nghi xCr 1 hành chInh 

+ Ttp th T.p the 

+Cânhân 

NGTJ'I LAM CONG TAC TIEP CONG DAN 

S ngu&i lam cOng tác tip cOng dan tai  dja dim tip cong 
dan cua Ca quan, to chuc, dan v; 

NUO1 



Biêu so: 02/TCD 

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN THUNG XUYEN, DllH K vA DOT XUAT 

S lieu tInh t& ngày 01/7/2014 dn ngày 01/7/2024 

dirqc tip Itrç-t 

Tip thuông xuyên Tip d!nh kS' vã dt xuit cüa Thu truong 

S vi vic Trong do doàn dông nguOi Thu trirOng tip Uy quyén tip 

. So Sovy Sovy 

tiep Ian nhicu
dw

tiep tiep k hrç-t 

I1rQt tip
ng

vicc tiep nguOi
Tip Tip

So So So SO Born
Tong s

long  so
Tng s vu

S vy viéc Trong dO doin dOng ngui S vy vic Trong dO doàn dong nguoi 

du-c doàn ngtroi vi!c vic So So . - So So 

tip tiep
dau lan .1 diroc duqc 

dwc Tiep liep vicc viec Tiêp Tip
d

viec vice 

au Ian Ian nhicu dáu Ian Ian nhicu 
ticp tiep ticp tiêp 

Sovy Sovy ngtrOl So So 

lau Ian - Ian nhiêu tiép tiep . doan nginn . .2 tip tiep In nhiu tip tiep 
tiep Ian n iêu tiep tic 

ng%roI S So . ky krqt 

P tiep duVc dirçc 

dau Ian dau Ian 

oan ngiroi . 

Sovy Sovy 

1=4+13+ 2=5+14+ 

22 23 

,,—o-t-  / D 

c 
MS +16+24+2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

Trwông 

DHBK 
68 57 54 13 10 13 0 0 0 0 0 0 50 42 36 0 0 0 0 0 0 5 5 5 0 0 0 0 0 



DOn 
dôc 
gini 

quyêt 

Chuyên 
do-n 

Khiêu 
nai 

15 16 

0 Ii 

Biêu so: O3IXLD 

TONG HqP KET QUA xiY L' DON 

Sé 1iu tInh tr ngày 01/7/2014 dn ngày 01/7/2024 

(Kè,n iheo Báo cáo .'(d../BC-DHBK ngày-i"f /11/2024) 

Tôngsôdo'n phái xüI 

s 
do-n 

dã xtr 

I 

S don 
Dü diêu kiên XU 

Phãn 1oi do-n 
theo nôi duno 

Don v To 
cáo 

Kiên 
nghj, 
phá n 
ánh 

Tong 
so 

troóc 
chuyên 
sang 

Tiép 
nhn 
trong 

k5r 

chua xü 

(chuyên 
k' sau 
xu Ii') 

S do-n 
So viii 
vice 

Khiêu 
nal 

6 = 8+9+10 

MS 
1= 2+3 
= 4+5 

3 4 5 = 11+12+13 
= 14+18 

7 8 9 10 

TrirOng 
12 0 12 12 0 12 12 0 4 8 

DHBK 

Don khOng thucic 
thãm U fl 

0 

20 21 

So van 
ban phOc 
dáp nhn 
duqc do 
chuyên 

don 

22 

Kt qua xu 1 do-n 

Don thuc thám quyên 

Kiên 
ngh, 
phán 
ánh 

Tong 
so 

18=19 
17 +20+2 11 12 

12 0 

Phãn Ioai doii theo 
tinh trano iãi • uyt 

Lan 
dãu 

Nhiêu 
In 

Chua 
gia I 

quyêt 
xong 

Pa giãi quyêt 

13 

0 8 3 

Huong 
dn 

19 

Tong 

14=15 
+16+1 

7 

TO 
cáo 

0 



Biu s: 04/TCD 

TONG HQP KET QUA RA SOAT, MEN NGH SIYA oOI, BO SUNG 

CAC QUY B!NH  CUA PHAP LUT yE TIEP CONG DAN 

(Kern theo Báo cáo só4',II/B-DHBK  ngày,f,f 11/2024,) 

TT 

rnEu IUIOANI 
VAN E 

(ghi To dthu, khoán, 
dihn) 

HAN CHE, TON T41, 
VI1(NG MAC, BAT CiP 

MEN NGH!, oE XUAT 

I Nhthig chü tracing, chInh sách cüa Dàng chua &rçic th ch hóa va nhftng vn d phát sinh trong thrc tin chira có quy djnh d 1iu chinh 

1 Không 

II Nhüng quy djnh không khâ thi, không phü hçxp vâi th%rc tiên 

1 Không 

III Nhing quy djnh con chua rO rang, cOn có nhiu cách hiu khác nhau 

I Không 

IV Nhihig quy djth cOn mâu thun, chng chéo 

1 Không 

V Nhüng viirng mac, bat cp khác 

1 Không 
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