PAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC BACH KHOA Pic lap - Tu do- Hanh phic
Sé: .}219{ /BC-PHBK Da Ning, ngay M thang 11 nim 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thye hién Luat Tiép cong din
tai Trwong Dai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang

Kinh giri: Giam dbc Pai hoc Da Nang.

Thue hién Cong van sb 4659/DHPN-TTPC ngay 07/11/2024 cia Pai hoc Da
Ning (PHPN) va Céng van s6 7066/BGDDT-TTr ngay 04/11/2024 ciia Thanh
tra BO Gido duc va Pao tao (GD&DT) vé viéc bao cdo téng két 10 ndm thuc hién
Luat Tiép cong dan, Truong Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang (Truong
DHBK/Nha trudng) bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Pic diém chung vé Truwong

- Truong DPHBK dugc thanh 1ap vao nam 1975 ngay sau ngay giai phong
mién Nam, théng nhat dat nuéc. Thang 04/1994, PHPN dugc Chinh phu thanh
14p theo Nghi dinh s6 32/ND. Truong PHBK c¢6 tén méi la Trudng Pai hoc Ky
thuat. Pén nam 2004, theo Quyét dinh s 1178/QD-BGD&PT-TCCB ngay
09/3/2004 cua Bo truong Bo GD&DT, Truong Pai hoc Ky thuit duoc d6i tén
thanh Truong DPHBK thuéc DPHDN.

- Pia diém try s chinh: 54 Nguyén Luong Bing, Phuong Hoa Khanh Bic,
Quan Lién Chiéu, Thanh phé Pa Nang,

- Dién thoai: 0236.3842308; website: www.dut.udn.vn

- Nhan sy: Tinh dén 30 thang 6 nam 2024, tong s6 vién chirc, ngudi lao dong
vién chire (VC, NLD) la 545 nguoi. Trong do, c¢6 405 vién chirc giang day bao
gdm: 03 gido su; 54 pho gido su; 205 tién si; 131 thac si. Ngoai ra, ¢6 140 vién
chirc khéi hanh chinh. Ty 1§ giang vién chia theo chirc danh nghé nghiép: 58
giang vién cao cap, 134 giang vién chinh, 213 giang vién va trg giang.

- Chikc nang, nhiém vu:

+ Pao tao tién si, thac si, k¥ su cac chuyén nganh k¥ thuét va céng nghé;
~ + Tham gia dao tao can bd k§ thuat c6 trinh d§ cao dang cho cac trudong
cao dang thuéc DHDN;

, + Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé phuc vu yéu cau phat
trién kinh té - xa hdi cua dat nwrée.
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2. Té chirc b6 may, phin cong trach nhiém t6 chirc thue hién trong cong
tac tlep cong dan

- B§ may lanh dao, quan ly Nha truong va sy phan cong trach nhiém trong
cong tac coOng khai trén trang thong tin dién tor cia Nha Truong:
https://dut.udn.vn/Tintuc/Gioithieu/id/143.

- Lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat ctia Ban Giam hiéu duge dang ky,
cong b tai lich cong tac hing tuan cia Nha truong va dang tai trén trang thong
tin dién tir cia Truong.

- T6 chirc thanh tra ndi bo tai Truong: Nha truong c6 thanh 13p Phong Thanh
tra - Phap ché (TT- PC) gom ¢6 03 vién chue: 01 Pho Trudng phong, phu trach
Phong va 02 chuyén vién véi trinh d6 chuyén mon t6t nghiép cir nhan Luét. Cong
tac tiép cong dan 1a mot trong nhitng nhiém vu, chirc ning cia Phong

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thwe hién tuyén truyén, pho bién,
giao duc phap luit vé tiép cong din

a) Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luat Tiép cong dan va
van ban huwéng dan thi hanh Luat

Nha truong da tap trung thuc hién Luat T‘iép’ cong dan va quan triét cac van
ban chi dao, quy dinh ctia Pang va Nha nudc vé ti€p ¢ong dan nhu sau:

- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Quy dinh s6 11- QDY/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri quy dinh vé
trach nhiém ciia nguoi dimg dau ‘cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi cua dan;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Thu twéng Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh ti€p cong dan.

b) Viéc xdy dyng, ban hanh cac vin ban vé tiép cong dan theo thim quyén

- Trong cdng tac tiép cong dan, Nha truong dé ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh va da thuc hién 1ong ghép trong K& hoach thanh tra, ki€m tra ndm hoc
hang nam.

- Nha truong da ban hanh Quyét dinh s6 176/QD-DHBK ngay 18/5/2016 vé
ban hanh Noi quy ti€p cong dan cia Truong PHBK (Quyét dinh 176).

- Quyét dinh 2027/QD-DHBK ngdy 16/9/2020 vé sira ddi, bd sung mot sb
diéu cua Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo cua
Truong DPHBK.

- Thye hién K& hoach s6 3568/KH-DHDN ngay 26/8/2024 cia PHDN va Ké
hoach s6 926/KH-BGDDT ngay 07/8/2024 cia Bo GDDT ve phoi hop to chire

tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phuc vu Dai hoi
Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cua Pang, bau cir dai biéu
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Qudc hdi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031,
Truong DPHBK di ban hanh Ké hoach sé6 3772/KH-DHBK ngay 11/9/2024 va
trién khai dén cac don vi va toan thé VC-NLD trong Trudong dé nghiém tic thwe
hién.

¢) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit tiép cong dan

- Nha trudng di chi dao, trién khai viée tuyén truyén phd bién cac quy dinh
clia phap luat vé tiép cong dan dén toan thé VC, NLD va ngudi hoc bang cac hinh
thire phu hop véi chire niang, nhiém vu duge giao va tinh hinh thuye tién ctia don
vi; dam bao thiét thwe, hiéu qua.

- V& hinh thtrc tuyén truyén, pho bién: can cir vao chirc nang, nhiém vu duogc
giao va tinh hinh thwe té tai Nha truong, Truong di lya chon hinh thire tuyén
truyén, pho bién, quan triét phu hop (thdng qua cac cudc hop glao ban, to chire
hoi nghi, tuyén truyen trén cdc trang thong tin dién tir cua don vi, cac tuan sinh
hoat cong dan diu khoa, cudi khoa hoidc thong qua cac cude thi tim hiéu phap
luat,....).

d) Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan (néu
co)

2. Tinh hinh, két qua tiép cong din

a) B6i canh va tinh hinh chung vé cong tac tiép cong dan cuia don vi

- Qua theo ddi tinh hinh thue tién vé cong tac tiép cong dan tai Nha truong,
Lanh dao Nha truong ludn xac dinh cong tac tiép cﬁng dan la nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén, vira cap bach, vira lau dai can tap trung lanh dao, chi
dao va chiu trach nhi€ém vé tinh hinh tiép cong dan thude pham vi quan ly; thuc
hién nghiém viéc tlep cong déan theo quy dinh, gan viée t1ep cong déan voi giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Khi ¢6 vu viéc phai truc tiép tiép
cong dan, dbi thoai lam rd nguyén nhan dé lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi,
dung phap luat.

- Bén canh do, tang cudng theo doi, ndm bt tinh hinh vé don thw va giai
quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc thude tham quyén ngay tir khi méi phat sinh.
Tép trung chi dao giai quyet dirt diém nhimg vu viée ton dong, kéo dai; t6 chirc
thue hién nghlem tic quyét dinh giai quyét don thur cac két luan dd cé hiéu lye va
nhirng vu viéc ma cac co quan cap trén co y kién chi dao.

b) Théng ké va phan tich sb vu viéc, sb luot nguoi dén khiéu nai, td c4o, kién
nghi, phan anh; sd vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dong ngudi,
phirc tap

- Trong ky bao cdo, sd luot tiép nhu sau:

+ Bi thu Pang uy va Ban Giam hiéu: 55 luot tiép;
+ Phong TT-PC: 13 luot tiép;
- S6 vu viée tiép nhan qua tiép cong dan la:
+ S6 luot tiép ¢ tiép nhan don thu: 05 don;
+ 86 lugt cong dan duoc hudng dan giai thich: 08 lwot va rat khong guri
don.
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- S6 vu viée dong nguoi, phirc tap: khong c6 vu viéc.

c) Tong hop va phan tich ket qua xu ly cac khleu nai, to céo, kién nghi, phan
anh: chuyén cho cac O quan, t6 chirc ¢6 tham quyen giai quyét; “hudng dan cho
cong dan khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi co quan, to chirc ¢ tham
quyén giai quyét; thu ly dé giai quyét theo thim quyén.

- Pon chuyén cho co quan, t6 chirc c¢6 tham quyén xir 1y: 01 don

+ Cong van s6 461/DPHBK-TCHC ngay 25/02/2021 vé viéc cung cap két
qua giai quyét don to cao.

- Don nhén duge tr DHDN dé xir ly don theo thim quyén: 05 don; da c6 van
ban phuc vé viéc xur ly lién quan nhu sau:

+ Két ludn s6 13/KL-DHBK ngay 11/10/2022;

+ Két luén 2536/KL-DHBK ngay 30/6/2022;

+ Cong van s6 4737/DHBK-TCHC ngay 14/12/2023,;

+ Bao cdo s0 197/BC-DHBK ngay 15/01/2024;

- Pon nhén duoc tir cac don vi khac chuyén dén va buu dién: 02 don;

+ Nha truong da tién hanh xir ly va chuyén ndi dung theo Cong van sO
3786/DHBK-CSVC ngay 6/10/2023 vé viéc d& nghi cung cip quyét dinh xur phat
ctia cac to chirc dau gla Ban Giam hiéu d3 chi dao Phong Pao tao trién khai cong
tac hau kiém ddi v6i hd so mo 16p lién thong nganh K¥ thuat dién tai Phan hiéu
DHDN tai Kon tum.

-Pon tryc tiép nhan duoc va thu ly theo thAm quyén: 05 don; da xtr ly va
ban hanh cac Thong bao két ludan nhu sau:

+ Thong béo sO 3814/TB-DHBK ngay 6/10/2022 cua Pho Hi€u trudng
Truong PHBK vé Thong bao vé giai quyet don thu phan anh cua sinh vién;

+ Két luan noi dung t6 cao sé 3857/KL-DHBK ngay 11/10/2022 cua Pho
Hi¢u trudng Truong DPHBK;

+ Két luan noi dung t6 cao s6 3858/KL-DHBK ngay 11/10/2022 cta Pho
Hiéu truong Truong DHBK;

' + Théng bao s6 4679/TB-DHBK ngay 02/12/2022 cua Truong DPHBK vé
két ludn giai quyét don kién nghi;

’ + Théng bao sb 4680/TB-DHBK ngay 02/12/2022 cua Truong DPHBK vé
két luan giai quyét don kién nghi.

_ IL KET QUA THU'C HIEN CAC QUY DPINH CUA LUAT TIEP CONG
DAN

1. Viéc thwe hién quyen, nghla vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; trich nhiém cia nguoi tiép cong din

a) Quyén, nghia vu cta ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

_ -Canhan dén trinh bay vé noi dung to cao, kién’ nghi, phan anh; duoc hudng
dan, giai thich vé noi dung lién quan dén t6 cao, kien nghi, phan anh cua minh;
Puge quyén khi€u nai, té cao vé hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi tiép cong
dan;
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- Dugc nhén théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly to cao, kién nghi,
phan anh; Cac quyén khac theo quy dinh cua phéap luat vé khiéu nai, t cdo.

b) Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién ngh1 phan anh

- Cé nhan dén phai néu 5 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén,
gidy iy quyén (néu cd); co thai do dung muyec, ton trong d6i véi ngudi tiép cong
dan;

- Irinh béy trung thyuc sy viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg ndi dung trinh
bay da duoc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép céng dan va huéng dan cua ngudi
tiép cong dan;

- Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung té cdo, kién nghi, phan 4nh
cua minh.

¢) Trach nghiém cia ngudi tiép cong dan

~ -Kh tiép cong dan, vién chirc tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t€, cd deo thé vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén to cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi hoac
xuat trinh glay to tay than, gidy Uy quyén (néu ©¢0); 6 don hoac trinh bay rd rang
noi dung t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

- C6 thai d6 ding muc, ton trong cong dén, ling nghe tiép nhan don t6 cao,
kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén té
c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén t6 cao, kién nghi, phan 4nh chap hanh
chu trrong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai quyet da co
hiéu luc phap ludt ctia co quan c6 tham quyen hu'(mg dan nguoi t6 céo, kién nghi,
phan 4anh dén dung co quan hodic ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

- Trye tiép xr ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thAm quyén xir
ly t& céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truomg hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc thwe hién trich nhiém cia ngwdi ding diu trong cong tic tiép
cong dan

a) Trach nhi¢m to churc, 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan

Bi thy Pang uy va Ban Giam hiéu thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh theo dung quy dinh tai Théng tu s
40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 cua Bo GDDT quy dinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao cia B6 GDPT; Thong tu s6 25/2019/TT-
BGDDT ngay 30/12/2019 sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Théng tu sb
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40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 ciia B6 GDDT, cac van ban cua DPHDN va
Quyét dinh 176.

b) Trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xuat cuia nguoi ding dau

- Bi thu' bang uy va Ban Giam hiéu tiép VC-NLP va sinh vién theo dinh ky
va dot xuat theo quy dinh; to chirc di thoai, lang nghe y kién cia VC- NLD va
sinh vién lam co s& cho viée chi dao, xir 1y giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh cua VC-NLD va sinh vién.

- Lich tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta Bi thu Pang uy, Ban Giam hiéu
duoc ding ky, cong bb tai lich cong tac hing tudn ciia Nha truong va dang tai trén
trang thong tin dién tir cia Truong.

- Bi thu Pang uy tiép dang vién, vién chirc, nguoi lao dong: 01 lan/thang.

- Hiéu trudng tiép vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoe: 01 1an/thang.

- Phé Hiéu truong (phu trach mang Cong tac sinh vién) tiép nguoi hoc: 01
lan/théng,

3. Viéc td chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong din cia co quan, to
chire, dom vi

a) Viéc thanh 14p bo phan tiép cong dan hodc bd tri vién chirc 1am cong tac
tiép cong dan; viéc bb tri dia diém va diéu kién vat chat tai dia diém tiép cong
dan.

Thue hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cua
Trudong: Phong TT-PC (S04.05) dia chi 54 Nguyén Luong Bang, Da Nang va bd
tri 01 chuyén vién Phong TT-PC tryc, tiép cong dan thuong xuyén, c6 Sb ghi
chép tiép cong dan theo quy dinh. Phong tiép cong dan dam bao co s& vat chét
phuc vu cho cong tac tiép cong dan.

b) Viéc t chirc trién khai hoat dong tiép cong dan ctia co quan, t6 chirc, don
vi tai dia diém tiép cong dan

- Phan cdng c4 nhan c6 nghiép vu cong tac tiép cong dan truc tiép cong dan
tai dia diém tiép cong dan cua Truong theo quy dinh.

- Lanh dao Nha truong tiép cong dan dot xuat va dinh ky theo lich cong khai.

4. Hoat dong tiép cong dan ciia co quan, to chirc, don vi, ci nhan

a) Viéc cong b thong tin vé viée tiép cong dan cua co quan, to chirc, don vi,
ca nhan.

Trudong da niém yét cong khai thong tin vé viéc tiép cong dén tai trén trang
thong tin dién tr Nha truong. NOi dung thong tin dang tai nhu sau:

- Noi tiép cong dan;

- Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

- Lich tiép cong dan cua Bi thu Pang uy, Ban Giam hiéu; thanh ph:’in tham
du.

Bén canh do6 tai Phong TT-PC, dia diém tiép cong dan thudong xuyén cua
Nha trudong ¢6 Noi quy tiép cong dan dugc niém yét trude cira Phong va Lich tiép
dan thuong xuyén va dinh ky.
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b) Viéc tiép nhan va xir Iy bude dau khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
~ Viée tiép nhan va xir ly budc dau té céo, kién nghi, phan anh trong hoat dong
tiép cong dan nhu sau:
- Khi cong dan dén to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan co
trach nhiém don tlep, yéu cau ho néu 13 ho tén, dia chi hoac xuét trinh gidy to tuy

than, glay uy quyen (neu c0); t1ep nhan don t6 co, kién nghl phan anh hoac
hudng dan nguoi dén t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay ndi dung vu viéc.

- N6i dung trinh bay dugc ghi vao S6 tiép cong dan gom so tht tyr, ngay
tlep, ho tén, dia chi, n61 dung sw viée, qua trinh xem xét, giai quyét clia co quan,
t6 chirc, don vi c6 tham quyén (néu co); yéu cau, dé nghi ciia ngudi dén t6 cdo,
kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xir Iy vu viée.

- Phong TT-PC tiép nhdn don hodc thong tin cua ca nhan dén sé& thuc hién
cac budc ti€p theo quy trinh tiép nhan xir ly don thu tai Nha truong.

¢) Viéc phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén
co quan, nguoi cd tham quyeén thu ly, giai quyet.

Sau khi nhan dwoc don qua tiép cong dan, Phong TT-PC cua Trudong sé
phan loai don, chuyén thong tin n6i dung don (t6 céo, kién nghi, phan anh) dén
Lanh dao Nha truong dé chi dao cac budc tiép theo trong quy trinh xir Iy don thur,

d) Viéc théng bao két qua xir 1y khiéu nai, kién nghi kién nghi, phan anh.

Sau khi két thuc qua trinh xu ly don tl}u, Nha truong da thyc hién thong
bao két qua cho cac ca nhin c6 lién quan vé két qua giai quyét cac don (qua
duong email va thu tin).

5. Vige tiép va xir Iy truomg hep nhiéu ngwdi cing khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi, phdn anh vé mgt ngi dung

a) S6 luong cac vu viée c¢6 nhiéu nguvi cing khiéu nai, t co, kién nghi,
phan anh vé mdt ndi dung

Khoéng

b) Tiép va xir 1y trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh v€ mot ndi dung tai noi ti€p cong dan.

Khong

c¢)Trach nhiém cua ngudi diang dau €O quan, to chirc, don vi trong viéc tiép
va xur ly truomg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Khong

6. Diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong din

a) Cac diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co s& vat
chat, trang thiét bi, viéc ap dung cong nghé thong tin...): Nha truong bd tri 01
Phong tiép cdng dan, dugc trang bi co s¢ vat chat dam bao.

b) Ché do, chinh sach dbi v6i can bo tiép cong dan: hign nay, Nha truong
chua trién khai ch€ d§ chinh sach doi véi vién chire tiep cong dan.

7. Panh gia chung vé cong tic tiép cong dan

a) Panh gia chung vé két qua cua cong tac tiép cong dan

]
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Cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyet td cao, kién ngh1 phan anh
tai Trudng trong nhitng nam qua di cé nhimg chuyén bién tich cue, viée tlep cong
dan duge thie hién ding quy dinh, Lanh dao Nha truong luén quan tam ling nghe
va chi dao xtr ly kip thot nhitng bire xuc, tam tu, nguyén vong cua céng dan; cong
tac xtr ly don thw da cai thién, thye hién c6 trong tam, trong diém, dap ung ding
ndi dung va yéu cdu cua ngudi cé don, giam thiéu dang ké tinh trang chuyén don
long vong.

b) Danh gia nhu'ng khé khan, vuéng mic, ton tai, han ché, nguyén nhéan
trong cong tac tlep cong dan.

Cong tac tiép cong dan la hoat dong phirc tap, doi hoi vira linh hoat, mém
déo vira dung nguyén tic, dung quy dinh phap luat; doi hoi nang luc, trinh do va
k¥ ning tiép cong dan phai am hiéu chuyén siu, hiéu biét nhiéu linh vuc. Hién
nay, d61 ngii nhan sy tai Phong TT-PC Truong la nhitng vién chirc dam nhan
kiém nhiém nhleu mang hoat dong ctia don vi nén cé han ché thoi gian nghién
ctru chuyén sau vé chuyén mén nghiép vu lién quan.

IV. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN

1. Uu diém

a) Tiép cong dan la mot cong tac quan trong duge thé hién trong Quy dinh sb
11-Qby/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh vé trach nhiém cia ngudi
dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xur ly nhirng
phan 4nh, kién nghi ctia dan, Luat Tiép cong dan va nhitng vin ban hudng dan thi
hanh.

b) Théng qua hoat dong tiép cong dan, Lanh dao Nha truong tiép nhan kip
thoi dwoc cac kién nghi, phan anh ciing nhu nhitng phan hdi, gop y cia cac VC-
NLDP lién quan dén dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap
luat va cac quy dinh thyc tién ciia Nha truong. Gop phan bao dam 6n dinh an
ninh, trat ty tai maoi trudong lam viéc.

2. Ton tai, han ché

a) Nhitng chu truong, chinh sach ctiia Pang chua dugce thé ché hoa va nhiing
van dé phat sinh trong thuyc tién chua co quy dinh dé diéu chinh

b) Nhirng quy dinh khong kha thi, khong phu hop véi thuce tién.

¢) Nhimg quy dinh con chua 1o rang, con ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau
nhung chura c6 vin ban huéng dan, d& dan dén sy tuy tién trong ap dung phép
luat.

d) Nhitng quy dinh con mau thudn, chong chéo

e) Nhirng vuréng mac, bat cap khac

V. KIEN NGHI

1. Kién nghi hoan thién phap luit

a) Vé viéc cong dan tu y ghi 4m, ghi hinh, dwa hinh anh tai noi tiép cong dan
1én mang x4 hoi
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Tai Piéu 7 Luat Tlep cong dan 2013 da quy dinh co ban day du quyen va
nghia vu ctia ngudi khiéu nai, to cdo, k1en nghl phan anh khi den noi tlep cong
dan. Tuy nhién, khong quy dinh cu thé vé viéc nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh khi dén noi tiép cong dan co duge ghi am, ghi hinh, dua hinh anh tai noi
tlep cong dan Ién mang xa hoi hay khong, chi quy dinh tai khoan 8 Piéu 6 Luat
Tiép cong dan quy dinh nghiém cam vi pham cac quy dinh khac trong néi quy,
quy ché tiép cong dan. Chinh vi vdy hién nay c6 nhiéu don vi da ghi cam cong
dan ghi 4m, ghi hinh tai noi tiép cong dan trong ndi quy tiép cong dan dan dén
nh1eu truorng hop da phan anh cho rang Luat Tiép cong dan khong c¢é ndi dung
cAm cong dan ghi 4m, ghi hinh va ndi quy nhu vay 1a khéng phu hop.

Do d6, thiét nghi can phai diéu chinh, bd sung diéu khoan quy dinh cu thé
trong Luat Tiép cong dan vé viéc cong dan khong tw y ghi 4m, ghi hinh, chup anh,
dwa hinh anh tai noi tiép cong dan 1én mang x3 hoi.

b) V& thoi han giai quyét ddi vai don kién nghi, phan anh

Hién tai, tai Piéu 28 Luat Tiép cong dan quy dinh thot han thong bao két qua
xur ly don thw dé dugc thu ly hoac khong thu ly d6i voi don khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh. Bén canh do, Luat Khiéu nai, Luat Té céo quy dinh cu thé vé thoi
han giai quyét d6i véi vu viée khiéu nai, t& cao dd duoc thyu ly. Tuy nhién, thoi
han giai quyét d6i voi don kién nghi, phan anh Luat Tiép cong dan ciing nhur vin
ban quy pham phap luat khac chua quy dinh cu thé.

Vi vay, Luat Tiép cong dan cén phai quy dinh thoi han giai quyét kién nghi,
phan 4nh cu thé, qua d6 dam bao quyén, loi ich hop phap cho ngudi kién nghi
phan anh. Dong thoi do cling 1a co s¢ dé xir ly trach nhiém cua nguoi co thz)1
quyén giai quyét kién nghi, phan anh khi vi pham thoi han giai quyét.

2. Kién nghi vé cong tic td chirc thi hanh phap luit vé tiép céng din
Khéng ¢ ndi dung dé xuat ‘WL,
=

s KT, HIEU TRUONG
- Nhur trén; : - 5
_ Ban TTPC (@ béo cdo): PHO HIEU TRUONG

- Cha tich HDT (dé bao c4o);
- Ban Giam hiéu;
- Luu: VT, TTPC.




TONG HOP KET QUA VE CONG TAC TIEP CONG DAN

S4 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024
( Kém theo Bdo cdo s6: 41l/BC-DHBK ngayA/11/2024)

Biéu sb: 01/TCD

MS

NOI DUNG

bVT

SO LIEU

CHINH SACH, PHAP LUAT

Sé van ban ban hanh méi dé thuc hién Luat tiép cong dan va
c4c vin ban hudng din thi hanh Luét tiép cong dan

Van ban

[Se)

Sé van ban duoc sira ddi, bd sung dé thuc hién Luét tiép cong
dan va cac vin ban hudng dan thi hanh

Vin ban

TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT VE TIEP CONG DAN

S4 16p tuyén truyén, quan triét phap luat vé tiép cong dén
duoc td chirc

Lop

o

S6 lugt vién chirc tham gia cac 16p tap huin, quan triét phap
ludt ve tiep cong din

Luot nguoi

22

THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM THUC
HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Téng sb cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap
luat vé tiép cong dan

S6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phép luat
vé tiép cong dan da ban hanh két luan

Cudc

S6 don vi duoc thanh tra, kiém tra

Pon vi

Kién nghi xtr ly hanh chinh

+ Tép thé

Tap thé

+ Ca nhan

NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

S6 nguoi lam cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cia co quan, t6 chirc, don vi

Nguoi

Ud,




TONG HOQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT

Sé liu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

Biéu sb: 02/TCD

( Kém theo Bdo cdo s6: AW /BC-DHBK ngay ] /11/2024)
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TONG HQP KET QUA XU LY DPON
Sé lidu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

Biéu sb: 03/XLD

(Kém theo Béo cdo4384../BC-DHBK ngay A /11/2024)
2 z N Phan loai don Phén loai don theo :
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Biéu s6: 04/TCD

TONG HOP KET QUA RA SOAT, KIEN NGHI SUA POI, BO SUNG
CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

(Kém theo Bdo cdo s6 AMV/BC-DHBK ngay {) 11/2024)

PIEU KHOAN/
VAN DE HAN CHE, TON TAI, ) e
YT\ (hi o didu, khoan, VUONG MAC, BAT CAP KIEN NGHI, DE XUAT
diém)

I |Nhimg chi truong, chinh séch ciia Dang chua duge thé ché héa va nhimg vAn d& phat sinh trong thyec ti&n chua c quy dinh dé diéu chinh

1 |Khong

II |Nhing quy dinh khong kha thi, khéng phtt hop véi thuc tién

1 |Khong

IIl |Nhitng quy dinh con chua 5 rang, con c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau

1 |Khong

IV  [Nhimg quy dinh con mau thuan, chdng chéo

1 |Khéng

V  |Nhing vudng mic, bét cap khac

1 |Khong |
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