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tang cuô'ng sr Iãnh cila Bang di vol cong tác 
và giãi quyt khi&i n, t6 cáo, kin ngh, phiiri ánh 

Qua 10 nAm thirc hin Chi thj s 3-CT/TW, ngày 26/5/2014 cüa B 
Chinh tr khoá XI v tang ci.thng sr lãnh ao cüa Bang dM vi cOng tác tiêp 
cong dan và giái quyt khiu nai,  to cáo (got tt là Chi thj sO 35-CT/TW), cong 
tác tip cong dan và giâi quyt khiu nai, ItO cáo, kin nghj, phãn ánh d có 
chuyn bin tich crc, dt nhiu kt qua quaij tr9ng. Nhn thrc, trách nhirn cüa 
c.p ui', t chUc dâng, chfnh quyn, doàn th, can b, dàng vién và Nhân dan, 
nht là nguOi thrng du thrqc nâng len; chInh sách, :pháp 1ut ye tiêp cOng dan, 
giài quy& khiu ni, tO cáo, kin nghj, phàn nh v lien quail dEn quyn, igi Ich 
cüa ngui dan, ngày càng hoàn thin. COng t. c tip dan, dOi thoi v&i ngithi dan 
và giài quyt khiEu ni, tO cáo, kin nghj, phn ánh có nhiEu chuyEn biEn rô ret; 
dà giài quyEt drt diEm nhiEu vi vic khiEu i, tO cáo dông nguô'i, p1ic tap, Ca 

vii vic tOn d9ng, kéo dài, Ca vii vic mi .hat sinh.., gop phn giir vthig on 
djnh chInh tr, trt tr, an toàn xâ hi, to ôi trung thun Içi d phát triên 
kinh tE - xâ hi cüng cO thOrn niErn tin cüa i han dan. 

Tuy nhiOn, vic thrc hin Chi th sO 5-CT/lW vn con nhiêu hn chE; 
nhn th(rc cüa mt sO cp ui', tO chi'xc dâng, hInh quyEn, ngw5i clung du chra 
dáp rng yêu cu nhirn vi dE ra; vic tiEp dâ4 dOi thoai vol dan cia ngthi dcmg 

du c6 hic, có ncii chra duçc thc hin nghjiern t(jc, kjp thol; cht Iuçrng giài 

quyEt khiEu nai,  tO cáo, kiEn nghj, phan ánh dja phuo'ng. co SÔ c.hua cao; tinh 
trng chuyn corn sai thrn quy&n, không ri trách nhiirn xCr l, chuyn dcm 
nhiEu ln ccing mt ni dung ch.ra ducxc khis phyc hiu qua. ChInh sách, pháp 
Iu.t v tip Cong dan, giái quyEt khiu ni, tO t áo, kin ng, phàn anti can nhiEu 

bAt cap, chOng chéo, chiia dOng bQ, thOng nh . Vic ung dung cong ngh thông 

tin, chuyEn dOi sO, dAu tu' co s& v.t chAt cOn an chE; di ngii can b lm cong 

tác tEp cong dan, giài quyEt khiEu nai, tO ca., kiEn nghj, phán ánh 0' niiiEu norm 

chira dáp frng yOu cu, nhAt là & cAp cor so. TI lh hInh khiEu nti, tO cáo trOn môt 

sO dja bàn, lTnh vijc cOn din biEn phOc tap,  tiErn An nguy cor phát sinh "diEm 
nóng" yE an ninh, trt ur. 
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D tip tçc nâng cao hcm na cht krcng, hiu qua Cong tác tip cOng dan, 

giãi quy& khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phãn ánh, dáp 1rng yêu cu phát trin dat 
nuâc trong tInh hInh mâi, BO Chinh tr yeu cu các cp u, t6 chrc dâng, chInh 
quyën, doàn the các cp tiôp tiric th%rc hin Co hiu qua Chi thj s 35-CT/TW, 
trong dO tp trung thc hin tot mt sO nhini v%i, giâi pháp sau day: 

I. Cp u, t ch(rc dàtig, chInh quyn, ctoãn th và ngir&i drng du phãi 
náng cao hn n&a vai trO, trách nhim trong cong táç tip cong dan, giãi quyt 
khiu ni, th cáo, kin nghj, phãn ánh, coi day là mt nhim vi,i chInh trj quan 
tr9ng, thir&ng xuyên d tp tnrng linh d?o,  chi dto. Báo dam các trirng h9p 
khiu ni, ttS cáo, kin ngh, phân ánh dt.rqc tip nhn, thi5i 1, xr l diing thai 
han, thi t1c quy djnh; cac ni dung khiu nai, t6 cáo, kin nghj, phân ánh cCia 
cOng dan duçrc xr 1, giái quyt kjp thii tr cc s&, báo dam thAu tInh, du lb", 

không d tn d9ng, kéo dài, khiu kin v1xçlt cp. Ngi.thi dirng dâu cap u>', tO 
ehirc dáng, cc quan, dn vj, doàn th phái trlrc tip lành dao, chi do Va thçrc 

hin nghiêm cáo quy dnh v tip dan, di thoi vài nguai dan va giãi quyêt 

khiu ni, th cáo, kin nghj, phán ánh; phân cOng rO trách nhim cho các dông 
chi trong cp u t.p th 1nh do theo dOi, chi dao giñi quyt hiu qua các vi 

vitc khiu nai,  t cáo, kin nghj, phân ánh; chju trách nhim ngu&i dirng dâu 
do thiu trách nhirn, buOng lông lnh dao, chi dao, quãn l' d xày ra các Vii 

vic khi&i nti, t cáo vrçxt cp, kéo dài trong phirn vi da bàn, linh vrc trçrc 
tip quàn l, phii trách. 

2. Dârig doàn Quc hi, Ban can sir dàng Chinh phü và các cp ui',  tO cln'rc 

dàng lien quan lãnh do, chi d?o: 

- Tham nnru rà soát, hoàn thin cáo chi truong, quy djnh cüa Dâng. pháp 
lu.t cüa Nhà nuàc v tip cOng dan, giài quy& khiu nai,  t cáo, kin nghj. phán 

ánh và pháp lu.t cO lien quan dn quyn, igi Ich cCia cOng dan, báo darn dng b, 
th6ng nht, phü hcp vi thçrc tin. Truóc hat, tèng kEt, dánh giá toàn diii vic 
thc hin Lust Tip cOng dan, Lut Khiu nui, Luit T cáo và pháp lu.t cO hen 

quan d sira d6i, bi sung, khc p1c nhffiig so ha, bt cap, khO khAn, vuólig mac, 

náng cao hiu qua cOng tao tip cOng dan, giài quyêt khiêu n.i, t cáo, kiên nghj, 

phán ánh câa cOng dan; rà soát, sra dcM, b sung pháp lust  t tyng (harih chmnh, 

dan sir, hinh sçr) d hoàn thin các quy dnh v tip cOng dan, giài quyêt khiOu ni, 

t cáo, kián ngh, phãn ánh Irong hoat ng tu pháp. 

- Thrc hin nghiêm các quyt djnh, kt lun giài quytkhiu iwi  t6 cáo 

d co hiu l?c  pháp 1ut cüa co quan cO thâm quyên; cáo kiên nghj qua giám 
sat cáa cáo co quan dan cir, Mt trn T quc Vit Nam và cáo to chirc chInh 
trj - xã hi. Rà soát,. giâi quyt dirt diem các vi,i vic khiêu kin dOng nguai, 
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phirc tap, kéo dâi, không d hmnh thânh "di in nóng" v an ninh, trit t1r; nht là 

các vi vic lien quan dn dt dai, môi tm& g, dan tc, ton giáo, dIu tu, chirng 

khoán, trái phiu doanh nghip, ch do, ch nh sách di vói ngithi lao dng Va 

các vli vic khiu nai, t cáo phic tap tron hoat dng t timg tir pháp, dir tun 

xâ hi quan tam. 

- Dy manh  rng dpng cong ngh thôn tin, chuyn di s& xây drng, hoàn 

thin h th6ng Ca sâ di lieu qu6c gia v ông tác tip cOng dan. xir li', giâi 

quyt khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn árh, bâo dam dng bO,  k& ni !iCn 

thông, khai thác, sr di,ing hiu qua trén phin vi toàn qu6c v trong h thông các 

ca quan Dâng, Quc hi, ChInh phü, cáo c quan tlx pháp, Mt trn T quc 

Vit Nam; khc phic hiu qua tInh trng ci uyn khiu nai, M cáo, kin nghj, 

phán ánh sai thm quyn, khOng rO trách n -iirn xcr l, nhMU c0 quan chuyen 

dcm nhiu 1n c1'ing mOt  ni dung. 

3. Cp u5', u' ban kim tra các cp và pác co quan chiic näng tang cithng 

kiêm tra, giám sat, thanh tra trách nhim cCi nguoi clung dau trong viçc chap 
hành các quy dlnh  cüa Dáng, pháp 1ut Cu Nhà flU&C;VÔ tip 0ô11g dan, giâi 

quy& khiu ni, tA cáo, kin ngh, phàn ánh kjp thôi phát hin, xr l' nghiêm 
nhüng vi phm trong cong tác tip cong dan giãi quyk khiu nai,  t cáo, kin 

nghj, phãn ánh, nht là cáo hành vi thiu trác nhiêrn, din day, né iráh, c tlnh 

kéo dài vic giái quy& hoc d xay ra các v 1 viêc khiêu nai, tO cao vU9t Cp, 

phirc tp, kéo dài. 

4. Dãng u' Cong an Trung irong clii do nrn chc din bin cãa tInh hinh 
khiêu ni, to cáo, nhât là các vii vic khiu n, t6 cáo dOng ngiräi, phtrc tip kéo 
dài, có nguy ca phát sinh dim nóng vt an ninh, trt tir; kjp thô'i phat hin, ngän 
chn, hoá gill các vu vic khiu kiin dông ngt.ri, phrc tap; xcr !' hoc kin 
nghj xr l nghiêrn các hành vi vi phm pháp 1ut, lçii dicing khiu nti, t cáo d 

kich dng, chng phá Dàng, Nhà niràc., gay mt an ninh, trt tir. 

5. Ban can sir clang Vin Kim sat nhâ dan ti cao chO tn, phôi h v&i 

các cp us', t cMc clang oó hem quan chi da xây drng ca ch b dam nâng 
cao hiu qua cOng tác kim sat vied giái quy6t khiu ni, th cáo, kin nghj, phán 

ánh trong hot dng'tix pháp, nht là các vi v c phirc tap, có du hiu oan, sai, 

dir 1un xä hOi  quan tam. Ban can sr dãng Tog. an nhân dan thi cao chi dao tang 

kt, dánh gil, nâng cao chit lucmg xét xr cad vy an hãnh chInh, dan s1r; có ca 

ch báo dam thi hành các bàn an hành chinh, dn sr d có hiu lye pháp lut. 

6. Các ca quan và dai biu dan ocr, Mt trn T qu6c Vit Narn Va các t 

ohr.c ehinh trj .- xa. hi tang c.tr&ng và nâng co chat lirgng, hiu qua giáni sat 
Cong tao tip cong dan, giãi quyt khiu nai, to cáo, kiêri nghj, phãn ánh; kjp thai 
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nm bt tarn ttr, nguyen vng cCa Nhân dan, dy innh cong tác hoà giãi, vn 
dung, thuyt phvc cOng dan chm dirt khMu nal,  t cáo, kin nghj, phàn ánh 
không dung quy djnh pháp 1ut, giám thiu các tranh chp, khiêu ni, ô cáo 
ngay tr co' sâ. 

7. Các co quan chirc nàng và báo chI, truyn thông dy rn?nh thông tin, 
tuyên truyn, ph bin chi tnwng, du&ng 1& cüa Dáng, chmnh sách, pháp 1ut 
cüa Nhà nuc ye cong tác tip cong dan, giái quyt khiu .ni, t cáo, kin nghi. 
phán ánh; tIch circ tuyên truyn, biu duong gilong ngiri tt, vic t&, phê phán, 
len an, du tranh vâi các hành vi vi phrn pháp 1ut trong Jinh virc khiEu nii, t 
cáo., tránh hin tucing dua tin rnt chiu, sai 1ch ni dung,. ban cht sir vic, gay 

ânh hu&ng quyn lçii chInh dáng. ci:ia th chrc, cá iiliân lien quan; d&ig thài, day 
mnh du tranh, phãn bác các thông tin, quan dim sai trái, xuyên ttc, lcxi dung 
khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn ánh d chng phá Dáng, Nhà ntràc, gay chia 

r doàn kk nti b, doàn kk toãn dan tc. 

8. Tip tc cong c, kin toàn t c1iirc b may, di ngfl can b 1irn cOng 
tác tip dan, giãi quyt khiu nal, th cáo, kin nghj, phân ánh cüa cong dan. 
Thng ci.rông du tLr c sà vt ch.t các trI sâ tip dan, bão dam khang trang, hin 
dai, thun tin cho ngiräi dan; tang ctr&ng tp huAn, bM du0ng nghip vii v 
nghién cthi, có c ch, chinh sách dc thü, ch dt dâi ng thoã dáng dôi vó,i dcii 

ng can b lam cong tác tip dan, giái quyt khiu t cáo, kin ngh, phãn 

ánh cüa cong dan. 

9, Các cp us', t ch(rc dãng, c quari chfrc nAng có trách nhiem phô biên, 
quán trit và t chirc thrc hin Kt 1un nay. Ban Ni chfnh Trung trng chi tn, 
ph& hçrp vâi U' ban Ki&m tra Trung uong và các cp u, t chüc dâng, cc' 
quan, t chrc có lien quan kim tra, giám sat, don d6c vic thrc hin Kt lun 
nay; djnh kS'  báo cáo B ChInh tr. 

Ncyinhan:  
- Các tinh u$',  thành us', 
- Các ban dãng, dip u, tO ohirc dáng 

tnic thuc Trung uotig, 
I3an Bf thu Trung ucmg 
Doán Thanh niên Cong san 1-1 Chf Minh, 

- Các dàng u5' dm v sr nghip Trung ucmg, 
Các dmg chi U' viên 
Ban Ch.p hành Trung ucrng Bang, 

- Liru Van phông Trung i.rcing E)ãng. 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7



