BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 1866 /QD-BGDDT Ha Néi, ngay 29  thdng 06ndm 2026

QUYET PINH
Ban hanh Khung kién tric dir li¢u, Khung quan tri, quén ly dir liéu
B0 Giao duc va Pao tao (Phién ban 1.0)

BQ TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO
Can cir Ludt Dit liéu s6 60/2024/QH]15;
Cdn cit Nghi dinh sé 37/2025/NP-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua

Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ctia B¢
Giao duc va Dao tao;

Can cw Nghi dinh gé' 165/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phadp thi hanh Luat Dir ligu,

Cdn cit Nghi dinh s6 88/2026/ND-CP ngay 28 thdang 3 ndm 2026 cuia Chinh
phu quy dinh quan ly div liéu gido duc va dao tao;

Can cir Quyét dinh s6 243 9/0D-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 cua Thu tzrong
Chinh phu vé viéc ban hanh Khung kién triic dit liéu quoc gia, Khung quan tri, quan Iy
dit liéu quoc gia, Tir dién dit liéu dimg chung (Phién ban 1.0);

Can cur Quyét dinh s6 2629/0P-TTg ngay 01 thang 12 nam 2025 cua Thu twdng
Chinh phii vé viéc phé duyét Churong trinh phdt trién Chinh phii s6;

Can cir Quyét dinh s6 1 I/QD BCDCP ngay 27 thang 02 nam 2026 ban hanh
ké hoach hoat ' dong ndam 2026 cua Ban Chi dao cua Chinh phu vé > phat trién khoa hoc,
cong nghé, déi moi sang tao, chuyén déi sé va Dé dn 06;

Can cir Quyét dinh s6 3 090/0Ob-BKHCN ngay 08 thang 10 nam 2025 cua
Bo tngdng Bo Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh Khung kién tric tong thé quoc
gia so;

Can cit Quyét dinh sé 3 009/0D-BGDDT ngay 31 thang 10 nam 2025 cua
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé Phé duyét Chien luoc dir ligu dén nam 2030
cua B¢ Gido duc va Pao tao;

Cén cir Quyét dinh s6 2920/QD-BGDDT ngay 22 thang 10 nam 2025 cua

Bé trucng Bé Gido duc va Pao tao vé ban hanh Chién luoc chuyen doi s6 ciia Bo
Gido duc va Dao tao giai doan 2025 — 2030, dinh hudéng dén nam 2035;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Théng tin.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung kién tréic dit liéu, Khung
quan tri, quan ly dir liéu B Gido duc va Dao tao (Phién ban 1.0).



2
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chdnh Vin phong B, Cuc truong Cuc Khoa hoc, Cong nghé va
Thoéng tin, Thu trudng cac don vi thuéc Bo Gido duc va DPao tao va cac to chirc,
ca nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ @,

Noi nhin: .. BO TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Thi tuéng Chinh phu (dé bao céo);

- Cac Phé Thi tuéng Chinh phii (dé bao céo):

- BCD cuia Chinh phu veé phat trién KHCN, bMST,
CDS va Dé an 06 (dé bao cao):

- BCP quéc gia vé dit liéu (dé béo cao); ,
- T6 céng téc trién khai Dé 4n 06; cai cach hanh chinh,
CDS gin vai Dé 4n 06; S

- Van phong Chinh phi; ~=Tloang Minh Son
- Cac Bg: Cong an, KHCN (dé phoi hop);

- Céc Thir truong (dé chi dao thuc hién);

- Céc don vi thudc, truc thuge B (dé thue hién);

- Cac S& Gido duc va Pao tao (dé thuc hién);

- Luu: VT, KHCNTT.




(=

BQ GIAO DUC VA PAO TAO

KHUNG KIEN TRUC DU LIEU BQ GIAO DUC VA PAO TAO
(PHIEN BAN 1.0)

(Kem theo Quyét dinh sé/1866/0D-BGDDT ngaydd thing6 niim 2026
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao)

NAM 2026




2
MUC LUC
I. TAM NHIN, MUC TIEU VA PHAM VI KIEN TRUC..........c..cccocerrnnnn. 6
Lo A TIEI oottt ettt s et e et ee e seee e st eseeseseeseesaeseneneneas 6
2. IMIUC I€U iiereiiiiiiieieiieeieir s s e s sssssssasssnsssnsssssssssssssnsnsnsnnnsnsnsnnnnnnns 7
2.1, MUC ti8U tONZ QUAL .v.vevevereveseeeceersessesessseessasssesssssessssassssssssssssssssesssssesens 7
2.2, MIUC U CU TG ..o seseseseseses s s s s sassenn 74
3. Phgifl V1 8P QUDE .osomsvommisivsusmssmmenemsonses sy s s s (s v s e 8
3.1, Pham VI A LU coeeeeeeeeeeee e e et 8
R T o] T —— 9
3.3. Pham Vi D& thONE..........oveiueceeeeeeeeeeeee e es s ese e s e ess s vene s 9
II. XAY DUNG KIEN TRUC DU LIEU ..o seesesseeens 9
1. Nguyén tac va Yeu cau Ki€n trlic ......o.o.oveuveveeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseese e seeees e 9
2. Kién tric dit THEU RIBIL T8I ... eeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e ees e e eeesese s eeeeeeeseseeens 12
3. Kién tric dit HEU MUC tU.......vvocecveceeceeeeeeeee e sessseeses s 13
3.1. So d6 kién triic dir liéu BO Gido duc va DA0 0 .....eeeeveeeeereeeeeereeen. 14
3.2. MO hINh A FHEU ..o 16
3.3. M6 hinh logic Tudng dit THEU...........oveeeeeieeeeeeeeeeee e 17
3.4. MO hinh nén tang dif TEU c......veeeeeeeceeeeeee e ese e 22
4. Kién trac an toan dit TBU 8 1P ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeesees s sese e seese s 30
4.1 LOP DI U oo s e ene e es e 30
4.2. Lép Phén 1oai va g4n nhan dit li8U..........cc.eeeveveeeereeeeeeeeeesesseesese s 31
4.3. L6ép Quan ly truy cép va ma hoa dir li€U......ccceeveeviereeveeeeeeeeeee e 31
4.4. Lop Che gidu dit THEU VA TUY VAL co.veeeeeeeeeeeee e 32
4.5. L.ap Cnamsat va danh gid ap todn i liBu wuwsnseassamamni s 32
4.6. Lop Kiém soat phap 1y va vong doi dit HEU.........ooevveveeevreerereereseseneensenees 33
4.7. Lop Cong cu k¥ thult bAo Mat.......cooeeueviiiiiieieeseeceecee e 33
4.8. Lop BAo cao va danh id Ginh K .........oveveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
IIL NHIEM VU VA GIATPHAP ......c.ooooooieeeeeeeeeeeeseeeesees e 34
1. Giai d0an 1 (2026-2027) .....ocureeueereererereseeeresssssessesssessssssssssssssssssssesseeses 34

Byl B T hmamam—— 34




IV. KINH PHI THU'C HIEN
V. TO CHUC THUC HIEN

..........................................................................

............................................................................



4

THUAT NGU VA CAC TU NGU VIET TAT

STT | Thuat ngw/Chi
J\ua} ngir/Chir Mb t
viet tat

1 ATTT An toan thong tin
Application Programming Interface: Giao dién ldp trinh Uing

2 | API dung: B9 quy tic cho phép cac phin mém trao dbi dir liéu véi
nhau mét cach chuan hoa.

3 GD&DT Giao duc va Pao tao

4 | CPbS Chuyén déi sb

S CNTT Cong nghé¢ thong tin

6 | CSDL Co s¢ dir licu
Data Loss Prevention: Phong chong thit thodt dit liéu: Giai
phép giam sat va ngan dir liéu nhay cam bi ro ri ra ngoai (qua

7 DLP . ot ” , . A ~ - r A
email, USB, mang...), bang cach phat hién va chdn cic ludng
truyén dir liéu vi pham chinh sach.
Identity and Access Management: Quan ly dinh danh va truy

g IAM cap: quan ly "ai la ai" va "ai duoc lam gi" — cAp phat, xac thue,
phan quyén va thu hoi quyén truy cdp cta ngudi dung/img
dung vao tai nguyén dir liéu.

9 SO International Organization for Standardization: Té chirc tiéu
chuan qudc té

10 | LGSP/LDOP Nén tang Tich hop, chia sé dit liéu cp Bd/Tinh

11 | NDOP Nén tang Chia sé, diéu phdi dir liéu Quéc gia

12 | MFA Multi-Factor Authentication: Xac thuc da yéu t&
Security Information and Event Management: thu thap, tong

13 | SIEM hop va phén tich log/su kién an ninh tir nhiéu ngudn dé phat
hién sém, canh bao va diéu tra cac mdi de doa.
Single Sign-On: Piang nhap mot 1an: Cho phép nguoi dung

R . ding nhip mot lan duy nhat dé truy cdp nhiéu hé
théng/tmg dung khac nhau, khéng phai nhép lai thong tin
dang nhap cho timg hé thong.




15 | AGN Agent Node : Cong diéu phéi dir lidu tai chd

16 | Al Artificial Intelligence: Tri tu¢ nhéan tao

17 | BI Business Intelligence: Hé théng phan tich, bdo cdo thong minh

18 | CDC Change Data Capture :Thu thap dir liéu thay dbi

19 | BTL/ELT Extract:-Tra;n.sform-Loac’i/Extraﬂ}ct-Load-Transt;orm; .Trlch xuat
- Chuyén doi - Nap / Trich xuat - Nap - Chuyén do6i
Intrusion Detection System/Intrusion Prevention System: Hé

20 | IDS/IPS thdng phét hién va ngan chian xam nhép: IDS phat hién céc
hanh vi xAm nhép bt thuong va canh bao; IPS di xa hon, chi
dong ngin chan huu lugng tin cong theo thdi gian thyc.
Key Management System: Hé thong quan ly khoa ma hoa:
quan ly vong doi cac khéa méa hoéa (tao, Iuu trix, luin

21 | KMS 2 Lo .an . w iz N
chuyén, thu hoi), dam bao dir liéu dugc ma hda an toan va
khoa khong bi 10.

22 | ML Machine Learning: Hoc may
National Institute of Standards and Technology: Vién Tiéu

23 | NIST % aomn moaw K s
chuan va Cong nghé Quoc gia (Hoa Ky)

24 | ODS Operational Data Store: Co s¢ dir liéu van hanh

25 | OLAP Online Analytical Processing: Xir Iy phan tich truc tuyén

26 | OLTP Online Transaction Processing: X1t 1y giao dich truc tuyén

»7 | RDBMS R:ele%tnional Datflbase Management Systems: Hé quan tri co s&
dir liéu quan hé

28 | SSOT Single Source of Truth: Ngudn dir liéu tin cdy duy nhét

29 | TTHC Thu tuc hanh chinh
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I. TAM NHIN, MUC TIEU VA PHAM VI KIEN TRUC

1. TAm nhin

Pén nam 2030, Bd Gigo duc va Pao tao hudng td1 van hanh toan by cac hoat dong
quan ly nha nuéc, chi dao diéu hanh va cung cdp dich vu cong trong linh vure gido duc trén
nén tang dir liéu sé théng nhét, an toan, théng minh, c¢6 kha ning phan tich, du bao va hd trg
ra quyét dinh & mirc cao, phuc vu hiéu qua cong tac quan ly gido duc qudc gia.

Kién truc dir liéu Bo Gido duc va Pao tao dugce xdy dung phit hop, dong bo véi Khung
kién tric dir lidu qubc gia, Khung quan tri dir liéu quéc gia va Kién trac Chinh phu sé trong
linh vuc gido duc, hudng téi hinh thanh khong gian dir liéu gido duc qudc gia théng nhat, két
noi lién mach véi hé théng dit liéu ctia Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong va toan bo hé
théng co s giao duc.

Dit liéu tr& thanh ngudn luc cbt 18i cho cong tac quan ly, hoach dinh chinh sach va
nang cao chét luong gido duc: Dir liéu gido duc cia B Gido duc va Pao tao dugc quy hoach,
chudn héa, tich hop va quan tr théng nhat, sin sang phuc vu cac ing dung phan tich dir liéu
16n va tri tu¢ nhan tao (AI). D@ liéu khong chi phuc vu hoat dong tac nghiép thudng xuyén
ctia cdc don vi ma con déng vai tro 1a dau vao thiét yéu cho:

- Céc hé théng phan tich, thong ké gido duc qudc gia theo timg cip hoc, linh vuc va
dia phuong;

- Céc mo hinh dyu bao quy mé nguoi hoc, doi ngii nha gido, nhu cau co so vat chat va
ngudn nhén luc;

- Hé¢ théng hd trg ra quyét dinh trong cac linh vuc then chdt nhu quy hoach mang luéi
truong 16p, tuyén sinh, dao tao, kiém dinh chét lugng gido duc va phat trién doi ng;

- Cac trg ly s6 va mod hinh Al phuc vu cong tac tham muu, canh bao sém rui ro, danh
gia tac dong chinh sach gido duc.

Viéc khai thac hiéu qué dir liéu gitp qué trinh x4y dung, diéu chinh chinh sach gido
duc trd nén chinh xé4c hon, Kip thoi hon va dua trén bing ching dir liéu, dép ung yéu cau doi
moi cén ban, toan dién gido duc va dao tao. Déng thoi, dir liéu s6 dugc khai thac dé ting budce
thay thé thanh phﬁn hd so giéy, tai cdu trac va don gian hoa thu tuc hanh chinh, thuc hién
nguyén tic “cung cip thong tin mot 1an”, giam thiéu yéu cdu cung cép lai thong tin, nang cao
chét luong dich vu cong va trai nghiém cia ngudi dan, doanh nghiép.

Hé sinh thai dir lieu giao duc két ndi lién thong, lién mach & quy md québc gia:
Hé sinh thai dir liéu cia Bo Gido duc va Dao tao duge két ndi chat ché véi hé sinh théi dit liéu
Chinh phi va cé4c bd, nganh, dia phuong ¢ lién quan. Thong qua cac nén tang chia sé dit lidu
qudc gia (NDOP), dia phuong (LDOP) va nén tang tich hop dir liéu cua Bo, dir lidu gido duc
duoc lién thong:

- Giira cac don vi thudc va truc thudc B Gido duc va Pao tao;

- Gitra Bo Giao duc va Pao tao vdi cac bd, nganh lién quan;
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- Gilra B0 Gido duc va Dao tao vai céc co sé gido duc, td chuc xa hoi, to chirc quéc té
va cong ddng nghién ciru theo co ché phu hop;

- Gilra B§ Giao duc va Dao tao voi cac dia phuong trong cong tac quan ly, diéu hanh,
giam sat va phat trién gido duc.

Qua d6 hinh thanh Hé sinh thai dit liéu giao duc déng bd, théng nhét, phuc vu muyc tiéu
phat trién ngudn nhén luc va ning cao chét lugng gido duc qubc gia. Can bd, cong chirc, vién
chure va cac hé théng hd tro duge trao quyén tiép can va khai thac dit liéu toan dién. Trong
mdi trudng lam viée sb hién dai, can bd, cong chirc, vién chire cia Bo Gido duc va Dao tao
tir trung wong dén don vi truc thude c6 kha nang:

- Truy cép, khai thac va st dung dir liéu gido duc moi lic, moi noi theo dung phén
quyén;

- Vén hanh céac tmg dung dit liéu trén nhiéu thiét bi, bao dam an toan, an ninh théng
tin;

- Str dung céc cong cu phén tich dir liéu, bang diéu khién (dashboard) va hé thdng béo
cao truc tuyén;

- Ung dung céc trg Iy s6 va md hinh AI nham nang cao ning suat lam viéc va hiéu qua
chuyén mon.

Piéu nay gop phan ddi méi phuong thirc quan Iy va diéu hanh gido duc, ning cao hiéu
qua hoat dong ciia bd may, dong thoi thiic ddy van hoa lam viéc dua trén dir liéu trong toan
nganh gido duc.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu tong quat

Hinh thanh kién trac dit liéu théng nhét trong d6 ldy Co s& dit liéu qudc gia vé Gido
duc va Pao tao lam gdc cung cdc ngudn dit liéu tir cac Co s& dit liéu chuyén nganh, cc hé
thdng thong tin ciia Bo GD&DT dé 1am nén tang cho quan tri, diéu hanh va phat trién toan
dién gido duc. Pay la nén tang quan trong dé trién khai cac hé thong thong tin phuc vu cong
tac quan ly nha nudc vé gido duc, chi dao diéu hanh cua Lanh dao Bo va hoat dong quan tri
ndi bd cua nganh gido duc; déng thoi 13 cdn ctr bit bude dé thdm dinh thiét ké, bao dam su
phil hop véi kién tric dit liéu va Kién trc Chinh pht sb trong céc du 4n dau tu img dung
cong nghé thong tin, chuyén dbi sb cia Bo Gido duc va Pao tao.

2.2. Muc tiéu cu thé

Cac muc tiéu cu thé vé dir liéu sb cia B Gido duc va Pao tao trong giai doan 2026—
2030 dugc xac dinh nham hinh thanh hé sinh thai dir liéu gido duc théng nhéit, phuc vu hiéu
qua cdng tac quan ly nha nudc, cung cAp dich vu cbng trong linh vue gido duc va hd tro ra
quyét dinh. Cac muc tiéu cu thé bao gdm:

- Hoan thanh xay dung nén tang dir liu gido duc tip trung ctia B§ Gido duc va Pao
tao, c6 kha nang luu trir, quan ly va tich hop toan bd dir liéu cia cac don vi thude va truc
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thudc Bo; cho phép truy cap, khai thac va phan tich dir liéu theo ding phan quyén, phuc vu
cong tac quan ly, diéu hanh va giam sat hoat dong gido duc trén pham vi toan qudc.

- 100% dir liéu vé nguoi hoc, nha gido, can bo quan ly gido duc, co s¢ gido duc, hoc
ba s6, van bang ching chi sd duge sé hoa, chuan hoa va tich hop vao Co sé dir liéu qudc gia
vé Gido duc va Pao tao. Cac dit liéu nay phai bao dam céc tidu chi “Pung — Pu — Sach — Séng
— Théng nhét — Dung chung”, tr& thanh ngudn dit liéu chii dung chung cho toan nganh gido
duc.

- 100% co s dit liéu chuyén nganh gido duc va dao tao duoc quan ly tap trung, két nbi
dong bo, thong subt voi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) va Cong dit liéu cia Bo
Gido duc va Dao tao.

- Ngudi dan, doanh nghiép chi phai cung cép thong tin mot 14n khi thuc hién thu tuc
hanh chinh trong céc linh vue do Bo Gido duc va Pao tao quan Iy; 100% ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, gidy to do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh dugc luu trit trong kho
dir liéu sb cia Bo; 80% dir liéu duoc chia sé va sir dung lai trong cac thu tuc hanh chinh, hoat
dong hanh chinh va st dung thay thé hoan toan ban gidy;

- 100% cong tac tong hop, bao cdo dinh ky va dot xuét (trir dit liéu thudc danh muc bi
mat nha nudc theo quy dinh) cia cac don vi thude va truc thude Bo Gido duc va Dao tao duoc
thuc hién hoan toan trén moi trudng so; tirng budce tu dong hoa tbi da cac quy trinh thu thap,
téng hop, dbi soat sé liéu va trinh ky bao céo, bao dam tinh chinh xac, kip thoi, minh bach va
giam thiéu trang lap.

- 70% yéu cau khai thac dit liéu, thong tin phuc vu cong tac xay dung chinh sach gido
duc, quy hoach mang luéi co s& gido duc, quan Iy tuyén sinh, danh gia chat lugng, thim dinh
chuong trinh ddo tao, du bao nhu ciu ngudn nhén luc va chi dao diéu hanh dugc thuc hién,
ra quyét dinh dya trén dit liéu (data-driven decision making).

3. Pham vi ap dung

3.1. Pham vi dir liéu

Kién tric dir liéu ap dung déi v6i toan bo dir lidu phat sinh trong hoat dong quan 1y
nha nudc cia Bo Gido duc va Pao tao, bao gém cac linh vyuc: gido duc mam non; gido duc
phé thong; gido duc thudng xuyén; gido duc dai hoc; gido duc nghé nghiép; khao thi va kiém
dinh chét luong gido duc; phat trién doi ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc; chuyén dbi
sb gido duc; va cac hoat dong quan tri ndi bd cuia B9, khong bao gﬁ“)rn dir liéu thudc danh muc
bi mat nha nudce theo quy dinh cua phap luat.

Pham vi 4p dung cling bao gdm dir liéu duoc tich hop, khai thic tir cac hé thong thong
tin va co sd dit liéu bén ngoai phuc vu cong tac quan 1y nha nudce va chi dao, diéu hanh trong
linh vuc gido duc nhu: dir liéu dén cu; dit liéu hé tich, dit liéu dat dai, dir liéu y té; dir liéu lao
dong — viéc lam; dir liéu théng ké; dir liéu dang ky doanh nghiép (d6i voi céc co s giao duc
ngoai céng 1ap); dit liéu khoa hoc — cdng nghé; dit lidu dia Iy — hanh chinh; va cac ngudn di
liéu khac phuc vu céng tac phan tich, du bao va hoach dinh chinh sach gido duc. Viéc khai
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thac, két ndi, chia sé va sir dung dir liu tir cac co s dit liu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén
nganh va cic hé thong thong tin khong thudc pham vi quan ly ciia B Gido duc va Pao tao
phai tuan thi ding muc dich, pham vi va thdm quyén duge giao theo quy dinh ctia phép luat.
Khéng thuc hién sao chép hodc luu trir tap trung dir lidu tir cac hé thong nay khi chua c6 cén
ct phap 1y hodic yéu cau quan ly nha nuéc theo quy dinh. Hoat dong dbi soat, xac thuc va
khai thac dir liéu duoc wu tién thuc hién théng qua cac phuong thirc két ndi, chia sé dir liéu
dung chung, giao dién lap trinh tmg dung (API), dinh danh dién tir, ma hoéa, ghi vét truy cap
va céc thoa thudn chia sé dir liéu gira céc co quan, t6 chire ¢6 lién quan.

Viéc két nbi, chia sé va khai thac dit liéu tir cac co s& dit liéu qubc gia, co s& dir licu
chuyén nganh phai tudn thu quy dinh tai Nghi dinh s& 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10
ndm 2025 cta Chinh phu vé két ndi, chia sé dit liéu bét budc giita cac co quan thudce hé thong
chinh tri va céc vin ban quy pham phap luat khéac c6 lién quan.

3.2. Pham vi té chirc

Kién trac dir liéu duge ap dung dbi véi cac don vi thudce va truc thude Bo Gido duc va
DPao tao; cac co quan, td chirc dugc giao thuc hién nhi€ém vu quan ly nha nuédc vé gido duc;
cac co sé gido duc trong pham vi quan ly ciia B va céc t6 chirc, don vi ¢6 lién quan trong
qua trinh tao lap, quan ly, khai thac va chia sé dir liéu gido duc.

Céc co quan, t6 chtre, don vi khi xdy dung méi, nang cap, m& rong cac hé théng thong
tin, co s& dit liéu hodc trién khai cac hoat dong c6 lién quan dén dir lidu gido duc c6 trach
nhiém tuan thi cac yéu cau, nguyén tic va tiéu chuan dugc quy dinh trong Kién tric dir liéu
cua B Giao duc va Dao tao.

3.3. Pham vi hé thong

Kién tric dir liéu ap dung dbi vai toan bd cac hé théng thong tin, co s& dit ligu, nén
tang sd dang van hanh, dugc nang cip, mé rong hodc dau tu xay dung méi thuéec pham vi
quan ly cua B9 Gido duc va Dao tao.

Kién tric dir ligu la can ctr dé:

- Lap ké hoach déu tu, thiét ké k¥ thuat, lua chon giai phap cong nghé;

- Tham dinh, phé duyét cac du an, nhiém vu tmg dung céng nghé thong tin, chuyén dbi
sd;

- T6 chirc két néi, tich hop, chia sé va khai thac dir lidu giita cac hé thong thong tin
trong va ngoai Bo.

II. XAY DUNG KIEN TRUC DU LIEU

1. Nguyén tic va yéu ciu kién tric

Céc nguyén tic thiét ké dusi diy nhim bao dam Kién tric dit liéu B6 Gi4o duc va Pao
tao duy tri dugc tinh nhét quan, linh hoat, kha mé rong va tuan thu chuén, ddng thoi phi hop
v6i dinh huéng phat trién Chinh phi s6, Chuyén ddi s6 nganh gido duc va Hé sinh thai dir
liéu quéc gia:
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- Tuén thit Khung kién tric Chinh phii s6 va Khung kién tric dir liéu qubc gia

Kién truc dir liéu B Giao duc va Pao tao phai duge xay dung phu hop. théng nhat véi
Khung kién triic Chinh phui sé Viét Nam, Khung kién tric dir liéu qubc gia va cac quy dinh,
tiéu chuan vé& mé hinh dir liéu, tich hop, chia sé dit liéu va an toan thong tin.

Céc tiéu chuén k¥ thuat, danh muc dit liéu dung chung, dinh danh dir lidu, quy tic két
ndi va chia sé dir liéu phai bao dam twong thich véi cac tiéu chuan qubc gia va cac nén tang
dung chung ctia Chinh phu, tao diéu kién thuan loi cho viéc két ndi, lién thong dir liéu trong
pham vi toan québc.

- Phit hop vé6i Kién tric tong thé cia Bd Gido duc va Pao tao

Kién tric dir liéu 12 mdt ciu phan quan trong trong Kién trac Chinh phu sé B6 Gido
duc va Pao tao, do d6 phai théng nhét, df)ng bd véi kién tric nghiép vu, kién tric ung dung,
kién tric céng nghé va kién trac an toan thong tin di duwoc ban hanh.
Moi diéu chinh, thay dbi lién quan dén dir liéu déu phai duoc danh gia tac dong dbi voi cac
kién tric thanh phan khéac (va ngugc lai), bao dam tinh ddng bd, nhit quan trong toan nganh
gido duc.

- Tap trung, chuin héa va diang chung

Dir liéu dugc quan ly theo nguyén tic “tap trung quan tri, phan tan tao lap, lién thong
khai thac™, wu tién xay dung va quan ly théng nhat dir liéu chu, dir liéu danh muc ding chung
phuc vu toan nganh gido duc. Cac tap dir liéu chu va dir liéu dung chung quan trong cta co
quan quan ly, td chuec, co s& gido duc, can bg, nha gido, nguoi hoc va hd so hoc tap sudt doi
phai dugc quan 1y tap trung, chudn hoa va str dung bai nhiéu hé thong thong tin khac nhau,
nhiam giam tring lip, bao dam tinh thdng nhat va nang cao hiéu qua khai thac di liéu.

- Phédn quyén, phin cip va phén 16p dir liéu

Kién tric dir liéu dugc thiét ké nham hd trg m hinh phan quyén, phéan cip hop 1y trong
viéc tao 1ap, cdp nhat va quan ly dir li€u trén toan nganh gido duc. Theo do, dir liéu chu (master
data) dugc phép tao 1ap va cép nhat trén cac hé théng co s¢ dir liéu chuyén nganh do Bg Gido
duc va Pao tao quan ly. Sau d6 toan bd dit liéu chi duoc hop nhit trén CSDL qubc gia vé
Gido duc va Pao tao nhdm hinh thanh ban ghi dir liéu duy nhét toan nganh rdi chia sé vé cac
hé théng chuyén nganh dé thuc hién khai thac.

Dit liéu danh muc ding chung (Reference Data): Hé thong mi dung chung, bang phan
loai, chuan dinh danh va cac danh muc quan ly théng nhét, dugc quan 1y tap trung tai CSDL
quéc gia vé Gido duc va Pao tao va dugc tham chiéu trong ndi nganh va qudc gia. Cac hé
thdng thong tin khéc chi khai thac va sir dung cac dir liéu nay thong qua co ché két ndi, chia
sé dir liéu.

Dbi véi cac loai dir liéu phat sinh trong qua trinh van hanh, viéc tao 1ap va cap nhat dit
liéu dugc thuc hién phan tan tai cac don vi chuyén mon, co s¢ gido duc va dia phuong theo
thAm quyén va chirc nang quan 1y. Trong d6, chi cac dit liéu thude pham vi quan Iy théng nhét
ctia Nén tang quan tri sd vé gido duc va dao tao méi duoc ddng bd, hop nhat, chuin hoa va
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quan Iy tap trung tai nén tang dir liéu ctia Bo Gido duc va Pao tao nhdm bao dam tinh toan
ven, nht quan va phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh trén pham vi toan nganh.

bPéi voi cac dir liéu phuc vu nghi€p vu dac thu hodc nhu cau quan ly riéng cua dia
phwong, céc don vi, dia phuong duge chu dong td chirc quan 1y, khai thac va cdp nhat trong
pham vi hé thdng ctia minh; déng thoi phai tudn thi cic nguyén tic, tiéu chudn va kién tric
dir liéu do B6 Gido duc va Pao tao ban hanh dé bao dam kha nang két ndi, tich hop va chia
sé dit liéu khi cén thiét.

Bén canh @6, dir liéu dugc phan 16p rd rang thanh cac nhom nhur: dir liéu chu, dir liéu
danh muc dung chung, dir liéu gbe, dir liéu dan xuét, thu cép, dir liéu ma, dir liéu nhay cam
va dit liéu mat. Viéc phan 16p nay la co s& dé xac dinh o trach nhiém quan ly, pham vi khai
thac, chia sé dir lidu ciing nhu cac yéu cu vé bao mét, an toan théng tin twong tng, phu hop
véi quy dinh cia phép luét va cac quy dinh chuyén nganh ctia B Gido duc va Pao tao.

- Kién triic hwéng dich vu va wu tién API (API-First & Service-Oriented)

Céc (mg dung va hé thong thong tin thuéc pham vi quan 1y cia Bo Gido duc va Pao
tao khong truy cép truc tiép vao co s¢ dir liéu; moi hoat dong trao i, chia sé dir liéu phai
dugc thuc hién théng qua API chuan hoa, c6 kiém soét, do Bo quan ly tép trung. Viéc ap dung
nguyén tic API-First giup:

+ Nang cao mirc d6 an toan va kha ning kiém soét truy cép dir liéu;

+ Giam sy phu thudc chit ché giita cac hé théng thong tin;

+ Tao diéu kién thuén loi cho viéc mé& rong, nang cép va thay thé hé théng trong tuong
lai.

- An toan thong tin va tuan thi phap ly

Dit liéu gido duc phai duogc bao vé theo mé hinh nhiéu 16p, tuan tha ddy du céc quy
dinh ctia phép luit vé an toan thong tin mang, bao vé bi mat nha nudc, bao vé dit liéu ca nhan
va cac tiéu chuén, quy chudn quédc gia c6 lién quan. Moi hoat dong truy cdp, khai thac, s
dung va chia sé dir liéu phai duoc gidm sat, kiém soat va ghi vét ddy du, sin sang phuc vu
cong tac thanh tra, kiém tra khi can thiét. U tién 4p dung nguyén tic “an toan va bao vé dit
liéu ngay tir khau thiét ké” (security & privacy by design) trong toan b vong doi céc hé thdng
xtr ly dir liéu giao duc.

- Dir liéu 12 tai san chién lirgc ctia nganh gido duc

Dit liéu dwgc xac dinh 14 tai san chién lugc, dong vai trod cdt 151 trong cong tic quéan ly
nha nude vé gido duc, giam sat chit lwong, phat trién doi ngii, nang cao hiéu qua dao tao va
xdy dung chinh sach gido duc. Vi vdy, dir liéu phai duogc dau tu, bao vé, quan ly va khai thac
turong ximng véi gia tri, dong thoi thiic ddy hinh thanh vin héa lam viéc dua trén dit liéu trong
toan nganh gido duc.

- Bao dam chit lwgng dir lidu 13 trach nhiém chung

Chét lrong dir liéu (dang, du, sach, séng, théung nhét, dung chung) la nén tang cho viéc
khai thac va sir dung hiéu qua dir liéu gido duc. Viéc bao dam chét luong dir liéu khong chi
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1a trach nhiém cia mot don vi hay bo phan chuyén trach ma 1a trach nhiém chung cia tat ca
cac td chure, ¢4 nhan tham gia vao qua trinh tao lap, cdp nhat, quan ly va khai thac dir liu
trong sudt vong doi dir lidu.

2. Kién tric dir liéu hién tai

a) Phan tich hién trang

Tinh trang phan tén, cat ctr dir liéu vAn con phd bién trong cac don vi thudc va truc
thudc B9 Gido duc va Dao tao. Trong thoi gian qua, nhiéu hé thdng thong tin dugc xay dung
dé phuc vu ting linh vure nghiép vu riéng 1é nhu gido duc mam non, gido duc phd thong, gido
duc thudng xuyén, gido duc dai hoc, khao thi, kiém dinh chat luong gido duc, dao tao gido
vién, quéan ly nha gido — can bo quan ly gido duc, chuyén ddi sb gido duc, ciing nhu céc hé
théng thong tin phuc vu cong tac quan tri ndi bd ctua Bo.

Mbi linh vue, cép hoc hodc chuong trinh thuong duoc trién khai theo dic thu riéng,
thiéu su phbi hop va chuén hoa théng nhét & cp Bo, din dén mot sé han ché dién hinh sau:

- Dir liéu bi phan manh, trang lap:

Cuing mot dbi twong thong tin nhu ngudi hoc, nha gido, can bd quan ly gido duc, co s&
gido duc, chuong trinh dao tao, nganh dao tao, két qua hoc tap, két qua kiém dinh thuong
duoc thu thap, quan 1y va luu trir 1ap lai & nhiéu hé théng khac nhau. M3i hé thdng st dung
ma dinh danh, cdu tric dit liéu va cach dinh nghia khac nhau, dan dén dir liéu thidu nhét quan,
khong ddng b va khé bao dam tinh chinh xac trén pham vi toan nganh. Thuc trang nay gay
nhiéu kho khan cho viéc tdng hop, phan tich dir lidu xuyén cap hoc, xuyén dia phuong, dic
biét trong cac hoat dong can dir liéu tich hop nhu thdng ké gido duc qudc gia, theo ddi chit
lugng gido duc, quy hoach mang ludi co s& gido duc, danh gia chinh sach tuyén sinh hodc du
bao nhu cau ngudn nhén luc.

- Chét lwong dir liéu chwa cao:

Dit liéu trong nhiéu hé théng thong tin gido duc chua dugc quan 1y va bao dam theo
day du cac tiéu chi “dung, du, sach, song, théng nhat, dung chung”. Viéc thiéu cac quy tic va
tiéu chuin chuin héa dit liéu théng nhét & C'c"ip B6 khién dir liéu duge nhip va cip nhat theo
nhiéu cich khéc nhau, din dén sai 1éch, thiéu hut hodc kho ddi soat. Céc quy trinh lam sach
dit liéu, phan loai, cdp nhét dinh ky va giam sat chét lu'cmg dir liéu con chua c6 quy dinh ro
rang chi dva trén dénh gid chi quan, chua duge thiét 1ap day du ddng b hodc chua ¢ ng dung
céc hé théng cong nghe thong tin @ quan ly dir liéu. Mot s6 dir liéu khong rd ngudn gbc,
thiéu lich str thay doi, hodic khong dugc cap nhét kip thoi, lam han ché kha nang st dung dir
liéu cho phan tich, dy bao, tham muu chinh sach va chi dao diéu hanh. Diéu nay déc biét anh
huong dén céc linh vuc ¢6 quy mé 16n va bién dong nhanh nhu tuyén sinh, dao tao dai hoc,
danh gi4 chét luong gido duc va phat trién doi ngii nha gido.

- Thiéu nén tang quan ly dir liéu théng nhit va dung chung:

B6 Gi4o duc va Pao tao hién chua hinh thanh diy du hé théng quan ly dir liéu chu
(Master Data) va dir liéu danh muc dung chung (Reference Data) theo hudng quan ly tap trung
& cip B9, chua phén loai dit liéu dé quan tri, quan 1y dit li¢u hiéu qua va an toan dit lidu. Viée
mdi hé théng tu x4y dyng danh muc riéng dan dén xung dot ma hoa, khong tuong thich khi
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tich hop dir liéu, 1a nguyén nhén gdc ré gdy nén tinh trang dit liéu thiéu ddng b, han ché kha
ning chia s¢, lién thong va hinh thanh birc tranh tong thé, xuyén sudt vé toan nganh gido duc.

b) Danh gia chung

Kién trac dir liéu hién tai cia B6 Gido duc va Dao tao vé co ban van 1a tép hop cac co
s& dir liéu va hé thdng thong tin chuyén nganh roi rac, duge xay dung theo nhu cau quan ly
cua ting don vi, ting linh vuc hoédc ting giai doan, chua tudn thi mt moé hinh kién trac dir
lidu tong thé thong nhét cho toan B.

Hé théng dir liéu hién nay con be 16 nhiéu bt cép, thé hién & cic diém sau:

- Chua hinh thanh dugc bire tranh tong quan vé dit liéu gido duc ciia Bo, bao gdm:
danh muc dir liéu chu va dir li¢u ding chung (nhu dir liéu ngudi hoc, nha gido, co s& gido
duc, két qua hoc tip, chuong trinh dao tao...); dit liéu tich hgp tir cac co s¢ dir li€u dung
chung quéc gia; dir liéu téng hop va phan tich phuc vu chi dao diéu hanh; va dit liéu mé phuc
vu xa hdi. Cac 16p dir liéu quan trong chua dugce phan loai, chuin héa va mé hinh héa théng
nhét.

- Chua x4c dinh r& md hinh diéu phdi dir liéu gitra dir liéu dung chung cua B¢ Gido
duc va Pao tao véi dir liéu dung chung quéc gia; giita dir liéu ding chung cip Bd véi dir liéu
dung riéng tai tirng cép hoc, timg linh vuc chuyén nganh (nhu mam non, phé thong, dai hoc,
kiém dinh, khao thi). Viéc thiéu co ché dinh danh, chudn héa va ddng bd dir liéu xuyén sudt
gay kho khan trong quan ly, chia sé va khai thac dir ligu.

Nhitng han ché néu trén cho thiy cac diém yéu mang tinh hé thdng, bao gém: thiéu
tinh théng nhat va toan dién trong thiét ké; chua bao dam kha nang lién thong, tich hop giira
cac hé thdng; va chua cé co ché diéu phéi dir liéu mot cach bai ban, khoa hoc. Piéu nay can
tré viéc hinh thanh birc tranh dir liéu gido duc toan canh, chinh xac va kip thoi, phuc vu cong
tac quan ly nha nudc, hoach dinh chinh sach gido duc, giam sat chét Iuong va chi dao diéu
hanh cta Lanh dao B6.

Vi véy, viéc xdy dung mét kién truc dir liéu muc tiéu mang tinh chién luoc, 1dy dif liéu
lam trung tim, huéng t6i sur dong bo, thong nhat va lién thong trong toan nganh gido duc la
yéu cdu cdp thiét. Kién truc dir liéu nay sé tao nén tang vitng chic cho chuyén dbi sé toan
dién trong linh vuc gido duc va dio tao, gop phéan phat trién ngudn nhan lyc va nang cao chit
luong gido duc qubc gia.

3. Kién tric dir liéu muc tiéu
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3.1. So dd kién tric dir liéu Bo Gido duc va Pao tao

KHUNG KIEN TRUC DI LIEU BO GIAD DUC VA BAO TAC
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Hinh 1: Khung kién triic di¥ liéu Bé Gido duc va Pao tao

Khung kién trac dit liéu Bo Gigo duc va Pao tao bao gém 5 16p chinh:

- Lép nguwoi siv dung (ngwoi thy hwdng): bao gom ngudi dan, can bd quan ly, nha
g140; cac co s& gido duc; cac t6 chirc, doanh nghi¢p, cac co quan, td chirc khac; cac Bo
/S&/Nganh ¢6 nhu cau khai thac dir liéu gido duc

- Lép truy cip va dich vu: ddy 1a kénh giao tiép clia nguoi sir dung v6i hé thong bao
gbm 2 ddi twong giao tiép chinh 1a Noi nganh va Ngoai nganh. Noi nganh bao gdbm cac hé
théng thong tin ciia Bd Gido duc va Pao tao, Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong giai quyét
Thu tuc hanh chinh B Gido duc va Pao tao, cac ing dung trén dién thoai thong minh va hé
thdng phan tich, béo cdo (BI Platform) va cac hé thong ndi nganh khac duge phép khai thac
dir ligu tr BO Gido duc va Dao tao. Ngoai nganh bao gé)m cac H¢ thémg thong tin cua b,
nganh khac

- Lép tich hop va lién thong: day 1a 16p phuc vu viée diéu phéi, chia sé dit li¢u. Thanh
phan ciia 16p tich hop va lién thong bao gom:

+ Nén tang tich hop, chia sé dir liéu nganh Giso duc (LGSP/LDOP Bj Gi4o duc
va Dao tao)

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu nganh Gido duc (LGSP/LDOP Bo Giso duc va Dao
tao) dong vai tro 1a 16p trung gian trung tam, két ndi toan b hé sinh thai dit liéu ctia Bo Gido
duc va Pao tao vdi cac hé théng thong tin ndi bo, hé théng dir liéu cua dia phuong va cac nén
tang dir liéu qudc gia.

Nén tang nay cung cap diy du céac chirc ning tich hop, chia sé, diéu phdi va phéan phdi
dir liéu, bao dam viéc trao ddi thong tin dugc thuc hién an toan, c¢é kiém soat, diing phén
quyén va phi hop v6i yéu cau nghiép vu ciia timg linh vue gido duc.
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Trong d6, LGSP 1a nén tang tich hop, chia sé dir liéu nganh Gido duc dang duoc Bo
Gido duc va Dao tao trién khai va van hanh theo cc quy dinh hién hanh. LDOP 14 dinh huéng
nang cép, hoan thién LGSP theo Khung kién trac dit liéu qudc gia, nhdm méd rong va chuin
hoa cac ning luc diéu phdi, tich hop, chia sé, quan trj va khai thac dir liéu & mirc d6 cao hon.

Trong giai doan hién nay, LDOP dugc xem 1a mé hinh muc tiéu, con LGSP 12 nén tang
hién hiru, timg budc duge ning cip, bd sung chire ning dé dap tmg day du vai trd cia LDOP,
bao dam tinh ké thira, khong gian doan vén hanh va khong phat sinh nén tang song song.
LGSP/LDOP hd trg hai co ché chia sé dit liéu: Chia sé theo yéu cau (pull) va Chia sé chu
dong (push).

Pdng thoi, nén tang cho phép thu thép, tich hop dit liéu tir cic hé thdng thong tin, co
s& dir liéu chuyén nganh gido duc ctua B, cac S¢ Gido duc va Pao tao, co s& gido duc, cling
nhu tir cac co s& dir liéu quéc gia. Trén co s& do, hinh thanh céc co s¢ dir liéu dung chung,
co s& dir lidu tong hop va kho dir liéu phén tich, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh
giao duc.

+ Cdng diéu phoi dir liéu tai chd (AGN — Agent Node)

Cong diéu phdi dir lidu tai chd (AGN — Agent Node) 1a thanh phan k¥ thudt then chét,
nhiam bao dam an toan thong tin va tach biét ving dir liéu ndi bd ciia Bo Gido duc va Pao tao
voi nén tang diéu phéi, chia sé dir liéu qudc gia (NDOP).

AGN thyc hién vai tro 1a dau mdi két ndi ky thuat duy nhat gitra B6 Giao duc va Pao
tao v&i Trung tdm Dir liéu Québc gia, phuc vu viéc diéu phdi, chia sé va dong bo dit liéu theo
dung quy dinh ctia Nha nudc. Thanh phan nay bao dam viéc trao ddi dir liu giira Bo véi cac
b0, nganh, dia phwong va cac co quan bén ngoai dwogc thuc hién: ding chuan k¥ thuat, ding
thdm quyén, diing phan quyén va cé giam sat, kiém soat, ghi vét day du.

AGN khong thuc hién diéu phéi nghiép vu dir liéu ma déng vai tro la dau méi két ndi
bao mét, hd trg LDOP ciia Bo trong viéc két ndi an toan véi cac nén tang dir liéu bén ngoai.

+ Nén ting chia sé, diéu phdi dir liéu (tén tiéng Anh 13 National Data
Orchestration Platform, viét tit ]a NDOP)

Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu quéc gia (NDOP) dong vai trd 1a 16p trung gian
diéu phdi dir lidu & cép qubc gia. Trong linh vuc gido duc, NDOP 14 kénh giao tiép thuc hién
viée trao déi dit lidu gitra Co s dit liéu qudc gia ctia Bo Gido duc va Pao tao voi Trung tim
dir liéu qudc gia va cac bo, nganh khac khai thac, dong thai hd tro phan phdi dir liéu nguoc
tr&r lai cho Co sé dir lidu qudc gia theo co ché kiém soét tap trung.

- L6p lwu trir va xir ly: Lop luu trir va xit 1y dir lidu 14 16p 16i ¢6 vai trd tiép nhan yéu
céu, tao 1ap, luu trit, tich hop va xir Iy dit liéu phuc vu khai théc, phan tich va diéu hanh trong
toan nganh gido duc. Lép nay bao gdm hai thanh phén chinh: (i) Ngudn di liéu 1a cic nén
tang, hé thng thong tin va co s¢ dit liéu tao ra dir li€u tai cac co quan quan ly gidao duc, cac
t6 chirc va co s& gido duc, ddy la thanh phan tao lap dir liéu cung cip cho CSDL quéc gia vé
Giao duc va Dao tao; va (ii) CSDL quée gia vé Gido duc va Pao tao 1a méi truong luu trix
tap trung (Data Warehouse/Lakehouse) thuc hién viéc hgp nhét, chuan héa, 1am sach va to
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chire dir liéu tao thanh di liéu chu va dit liéu danh muc dung chung duy nhat. Trén co s& do.
dit liéu duoc sir dung dé cung cap lai cho ngudn dir liéu, cac 16p tng dung, phan tich va chia
sé dé tham chiéu nham bao dam tinh toan ven, nhat quan cua dir liéu. Vé ludng chia sé diéu
phdi dit lidu gitra cac thanh phan trong 16p luu trix va trung tim dit lidu quc gia s& duoc md
té chi tiét tai muc 3.3. M6 hinh logic luong dit liéu.

- Lép quan tri va quan ly dir liéu giao duc: Lop quan tri va quan ly dit liu
gido duc dong vai tro 1a 16p nén tang vé thé ché, tb chirc va quy trinh van hanh, bao
dam toan b dir liéu trong mo hinh kién truc dit liéu ctia BO Gido duc va Pao tao dugc
quan ly thong nhat, minh bach, an toan va cé trach nhiém trong sudt vong doi dir liéu.
Lép nay xac 1ap co ché quan tri dir liéu xuyén sudt toan nganh, 1am rd vai tro, trach
nhiém ctia timg cap quan ly; dong thoi cung cap cac cong cu va quy trinh dé kiém soat
chat lugng, chuan héa va khai thac dit liéu hiéu qua, phuc vu cdng tic quan 1y nha nudc
va chi dao diéu hanh. Cac quy trinh, nguyén téc, tiéu chuan cia 16p nay s& duge dinh
nghia chi tiét tai Khung quan tri, quan ly dir liéu Bo Gido duc Dao tao.

3.2. Mo hmh dir lleu

......................................................................................
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Hmh 2: M6 hinh dw liéu Bo Gido duc va Pao tao

MBS hinh dit liéu tham chiéu cia Bo Gido duc va Dao tao duge xdy dung nham khai
quat hoa cac mién dit liéu phat sinh tir hoat dong nghiép vu, quan ly, diéu hanh va cung cép
dich vu c6ng trong linh vuc gido duc. M hinh nay thé hién cdu truc dir liéu theo hudng phan
mién, bao dam tinh chuén hoa, kha ning tich hop, chia sé va str dung lai dir liéu trong toan
nganh ciling nhu két ndi lién théng véi cac hé théng dir lidu qudc gia.
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Theo mo6 hinh, dit liéu ctia B6 Gido duc va Pao tao dugc td chire thanh nim mién chinh
nhu sau:

- Mién dit liéu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, bao gdm céc dit liéu lién quan dén
thi tuc hanh chinh va dich vu cdng truc tuyén trong linh vuc gido duc va dao tao hodc céc thu
tuc hanh chinh c6 thanh phan hd so c6 thé thay thé, cit giam bang dir lidu cia B Gido duc
va Péo tao. Mién dir liéu nay gop phan thuc hién nguyén tic “Nguoi dan chi cung cép thong
tin mot 1an”, néng cao chat lvgng phuc vu va tinh minh bach trong cung cip dich vu cong.

- Mién dir liéu nghiép vu chuyén nganh gido duc, 1a mién dir liéu ¢t 16, phan anh truc
tiép cac hoat dong chuyén mén cia nganh gido duc. Mién nay bao gdm dit liéu vé ngudi hoc,
nha gido, can bd quan 1y, co sé gido duc, co quan quan 1y gido duc va td chirc khac, hd so hoc
tap sudt doi cia hoc sinh. Day 13 ngudn dir lidu gbc phuc vu cho cong tac quan ly va phén tich
toan nganh.

- Mién dit liéu phuc vu cong tac quan ly, chi dao diéu hanh va xdy dung chinh sach,
bao gf‘)m cac dir liéu téng hop, dir liéu bao cdo, dir liéu phan tich va du bao. Mién dit liéu nay
duoc hinh thanh trén co so tong hop va xir Iy dir liéu tir CSDL qudc gia v& Gido duc va Pao
tao, nhiam hd trg lanh dao céc cép trong viéc ra quyét dinh, hoach dinh chién lugc va xay dung
chinh sach phat trién gido duc.

- Mién dir liéu phuc vu quan tri ndi bo, bao gff)m cac dix liéu v td chirc bd may, nhan
s, tai chinh va cac ngudn luc khac ctia nganh gido duc. Mién dir liéu nay phuc vu truc tiép
cho cong tac quan ly ndi bg, bao ddm hiéu qua van hanh cia céc co quan, don vi trong toan
nganh.

- Mién dir liéu vé thé ché va chinh séach, bao gfim cac dir lidu lién quan dén vin ban
quy pham phap luat, co ché, chinh sach va cac quy dinh quan 1y trong linh vuc gido duc va
dao tao. Pay 1a mién dit liéu mang tinh nén tang, lam co s& phép 1y cho viéc td chic va trién
khai cac hoat dong ctia nganh.

Dir liéu dung chung, dir liéu chu va tir dién dir liéu nganh gido duc sau khi dugce hinh
thanh tai Bo Gido duc va DPao tao sé dugc chia sé. cdp nhat 1én Co sé dit liéu dung chung quéc
gia tai Trung tdm Dir liéu Quéc gia.

Cac mién dit liéu néu trén c6 mdi quan h¢ chat ché, lién thong va b trg 14n nhau, tao
thanh mot hé sinh théi dir liéu thong nhét. Trong d6, dir liéu nghiép vu 1a ngudn dit liéu cbt
101; dix liéu téng hgp va phén tich phuc vu cong tac diéu hanh; dir liéu thu tuc hanh chinh phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép; dir liéu quan tri ndi bo bao dam van hanh hé théng; va dix liéu
thé ché, chinh sach déng vai tro dinh hudéng va kiém soat. Cach t6 chirc nay phi hop véi yéu
cau ctiia Khung kién trac dir liéu quéc gia, bao dam kha nang mé rong, tich hop va phat trién
Chinh phu sb trong linh vuc gido duc va dao tao.

3.3. M6 hinh logic ludng dit liéu

3.3.1. M6 hinh trién khai quan ly dit liéu ding chung
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CSDL TONG HOP QUOC GIA

Trung tam diF liéu qudc gia
BG Gido dyc va Daoe tao chi quan
di idu

Quin }j, ¥hai thic Qudn iy, Khaithic  Quén ¥, Khaithée  OQudn i, Khaithée Quin ¥, Khai thic Quin iy, Khai thic Qudn i, Khaithée Qudn i, Knaithic Quiin ¥. Khai thic
(taa nhit, odp nhitjlac nhit oo nhdt)  (tao nhit ciprihd) (a0 nhit, olp nhdt) ftac nhit, cip nhit) (a0 nhit. cip nhit) (190 nhit clp nhd (30 nhdt, odp nhiY (tsa nhit. odp ahih)

Hinh 3. M6 hinh quan ly di¥ liéu ding chung

Mb hinh quan Iy phan quyén mdt phin duoce xdy dung theo nguyén tic két hop giira
quén ly dir liéu phén tan tai ngudn va hop nht, diéu phdi tap trung tai Co s& dir lidu qudc gia
vé Gido duc va Pao tao. Theo do, cac dir liéu dugc tao 14p truc tiép tai cac co s¢ gido duc
théng qua Nén tang sé Quan tri gido duc qubc gia va cac nén tang, hé thdng thong tin khac,
bao ddm dir liéu phat sinh tir thuc tién nghiép vu, han ché tdi da viéc tong hop, nhap liéu lai
va gidm sai l&ch thong tin. Trong mod hinh nay, cac dir liéu nén tang cua nganh bao gdm dir
liéu chu, dir liéu danh muc ding chung va siéu dit liéu duge chudn héa, quan 1y théng nhat va
tham chiéu theo Tir dién dir liéu diing chung qubc gia va Tir dién dir liéu ndi nganh. Céc dir
liéu nay duogc déng bo tr dong theo thoi gian thuc hodc gan thoi gian thuc vé Nén tang dir
liéu tap trung ciia B9, bao dam tinh kip thdi, nhit quén va kha nang khai thac lién thong. Bén
canh do, cac dir liéu chuyén nganh, dac thu dugc tao lap, cdp nhat va duy tri tai cac hé théng,
co s& dit liéu chuyén nganh tuong tmg; sau dé dugc hop nhat (consolidate) va tich hop vao
co 5O dir liéu dung chung khi dénh gia can thiét. Nguoc lai, cac dir liéu da dugce quan 1y tép
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trung tai Co sé& dit liéu quic gia vé Gido duc va Pao tao s& dugc phan phdi, chia sé cho cic
hé théng, linh vuc c6 nhu ciu khai thac theo co ché phan quyén va kiém soat thong nhat.

Cach tiép cdn nay cho phép vira phat huy tinh chu dong cua cac don vi tao 1ap dir licu
tai ngudn, vira bao dam quan 1y tap trung ddi voi cac dir lidu ¢t 164, tir d6 ning cao chat lugng
dir liéu, giam trung ldp, ting kha ndng lién thong, chia sé va tai st dung dir liéu trén toan
nganh, ddng thoi phuc vu hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh va ra quyét dinh dua trén dir
lidu.

Co s& dit liéu quic gia vé Gido duc va Pao tao dong thoi thue hién vai trd cung cap
dit liéu 1én Co sé dit liéu téng hop qubc gia théng qua Trung tim dir liéu qubc gia, bao dam
dir liéu dwoc quan 1y thdng nhat, c6 can cir phap 1y, sin sang phuc vu coéng tic quan Iy nha
nuée, thdng ké, phén tich, dir bdo va cung cip dich vu cong. Nguyén tic van hanh ctia mo
hinh:

- Dir liéu géc duoc tao lap, cap nhat trén Nén tang s6 Quan tri gido duc quéc gia va cac
nén tang, hé thong thong tin khac do cac co s& gido duc - noi phat sinh nghiép vu thuc hién,
bao dam dung tham quyén va trach nhiém.

- Dir liéu dac thu nganh dugc tao 14p trén cac Co s¢ dit liu chuyén nganh, hé théng
thong tin va nén tang khéc sau d6 dugc hop nhat (consolidate) v tich hgp vao co sé dit liéu
dung chung khi danh gia can thiét.

- Dit liéu dung chung dugc hop nhét, chuin hoa tai CSDL québc gia vé Gido duc va
Pao tao dé hinh thanh dir liéu thong nhat toan nganh.

- Dit liéu dung chung sau dé diéu phdi, chia sé xudng cac CSDL chuyén nganh dé phuc
vu khai thac ndi nganh.

- Két hop dir liéu dung chung va dic thii: Cho phép cac hé théng chuyén nganh quan
Iy thém di¥ liéu riéng, ddng thoi tich hop véi dir liéu dung chung khi can.

- Bao dam mot ngudn dit liéu tin cdy (Single Source of Truth) déi véi cac dir liéu dung
chung.

- Dit lidu duge kiém soét, gidm sat va quan tri tdp trung, bio dam tinh chinh x4c, nhat
quén, an toan thong tin va tudn thii quy dinh chia sé dir lidu quéc gia.

Mb hinh duogc td chirc theo kién tric phan tang, két hop gitta quan ly dir liéu phén
quyén tai ngudn va hop nhat, diéu phéi tap trung & cép B, vdi cac ludng dir liéu duoc kiém
S04t va quan tri théng nhét, gdbm ba 16p chinh nhu sau:

- Lép Dix lidu chuyén nganh (L6p ngudn tao 1ap va khai thac):

Day la 16p dit liéu nén tang, bao gbm cac nén tang, co so dir liéu chuyén nganh, hé
théng thong tin phuc vu truc tlep hoat dong nghiép vu ctia B§ Giao duc va Dao tao, nhu Nén
tang sb Quan trj gido duc qubc gia, Nén tang gido duc thong minh québc gia, CSDL vé Gido
duc Mam non - Pho thong — Thuong xuyén, CSDL vé Giao duc dai hoc, CSDL vé Gido duc
nghé nghiép, Nén tang Vin bing sb, Nén tang Hoc ba sd, Hé thdng Giai quyét TTHC Bo Gido
duc va Pao tao va cac nén tang, CSDL, hé théng thong tin khéc.
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Theo nguyén tic “dit liéu dung chung dugc tao 1ap mot lan tai ngudn”, cac don vi
chuyén mon, co s& giao duc va co quan quan ly true tiép duge phan quyén tao 1ap, cp nhat
va chiu trach nhiém vé chat lugng, tinh chinh xéc va tinh kip thoi cta dir liéu thudc pham vi
quan ly. Cac nén tang, hé théng thong tin, CSDL chuyén nganh ciing dugc tao 14p, cap nhat
cac dir liéu ddc thu phuc vu linh vue, chuyén mén nganh nghé va sau do duoc hop nhét
(consolidate) va tich hop vao co s dir liéu dung chung khi danh gia can thiét. Cac Nén tang,
CSDL chuyén nganh va hé théng thong tin s& nhén dir liéu dugc diéu phéi tir CSDL quéc gia
vé Gido duc va Pao tao dé khai thac ciing nhu van cho phép tao 1ap, quan ly cac dir li€u dac
thu theo linh vue, chuyén nganh.

- Lép Dir liéu dung chung tap trung (L5i hop nhit va diéu phéi)

Lép dir li¢u dung chung tap trung la hat nhan cta mo hinh, hinh thanh Co s& dir liéu
dung chung nganh Gido duc va Pao tao, déng vai trdo hop nhat, chudn hoa va diéu phdi dit
liéu toan nganh trén co s& két ndi, tich hop dir liéu tir cac hé thong va co sé dir liéu chuyén
nganh.

Co s& dit liéu qudc gia vé Gido duc va Pao tao ddng thoi thuc hién vai tro diéu phdi
va chia sé dir liéu hai chiéu: tiép nhan, hop nhét dir liéu tir cac Nén tang, CSDL va hé théng
thong tin; dong thoi cung cap dir liéu da duoc 1am sach, chuin héa, danh muc dung chung
phuc vu khai théc, str dung trong toan nganh.

- Lép Dir ligu qudce gia (L6p lién thong va chia sé qubc gia)

Tir CSDL quéc gia vé Gido duc va Péo tao, cac dir liéu dung chung qudc gia duge
diéu phdi dé két ndi, chia sé va dng bd voi Co s dit liéu tong hop qubc gia dit tai Trung
tam Dir liéu quéc gia, thong qua Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu qudc gia () ciing céc co
ché ky thuat va phép 1y lién quan.

Ludng dir liéu nay bao dam kién truc dir liéu nganh gido duc lién thong, tudn tha kién
tric dit liéu qudc gia, phuc vu yéu cau quéan ly nha nuée lién nganh, théng ké qudc gia, phat
trién nguén nhan luc va hoach dinh chinh sach & quy mé quéc gia.

3.3.2. Quy trinh khai thac diéu phéi dir liéu diang chung
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Hinh 4: Quy trinh khai thdc diéu pho“'i dit liéu dung chung Bé Gido duc va Dao tao

Quy trinh khai thac, diéu phéi dir liéu dung chung cia B9 Gido duc va Dao tao mod ta
toan bd vong doi va ludng van hanh cia dit liéu trong nganh gido duc. Theo dé, dit liéu dugc
tao lap, cap nhét tai cac co s& gido duc va hé théng nghiép vu theo ding thim quyén; dugc
chudn hoa, tich hop va hop nhat tai Co s& dir liéu qudc gia vé Gido duc va Pao tao (Data
Lakehouse).

Trén co s& do, dir liéu duge didu phé)i, chia s€ thong qua cac nén tang tich hop va chia
sé dir liéu dé phuc vu cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cta Bo; ddng thai cung cip cho Co
s& dir lidu tdng hop qudc gia, cac Bo/Nganh/Dia phuong va cac t6 chirc c6 nhu cau theo co
ché phén quyén. Viéc khai thac dir liéu cling phuc vu cung cép dich vu cong, tirng budc don
gian hoa thu tuc hanh chinh, giam yéu cAu cung cép lai thong tin va nang cao hiéu qua phuc
vu nguoi dan, co so gido duc va xa hdi.

Quy trinh khai théc, diéu phéi dit liéu dung chung cia By Gido duc va DPao tao bao
gém cac luf")ng dir liéu chinh nhu sau:

Buéc| Thanh phin Péi twong Mo ta

1 |Hop nhét dir lidu [Ngudn dir lidu Hop nhét dir liéu ngudn vao CSDL quéc gia
vé GD&DT thong qua LGSP/LDOP.

2 |Hop nhét dit liéu |LGSP/LDOP Hop nhadt dir lieu tir LGSP/LDOP vao
CSDL Québc gia vé GD&DT.




(R
(R0

Chuén hoa dir liéu

CSDL Québc gia vé
GD&DT

To chire, cdu truc dir liéu nham loai bo trung
lap, bao dam tinh nhat quéan, toan ven va
giam thiéu sai sot.

Luu trir dit lidu va
khai thac

CSDL Quéc gia vé
GD&DT

Luu trir dit liéu dung chung phuc vu tra ctru,
thong ké, phan tich, chia sé.

3,45,
(7

Chia sé dir liu

CSDL Québc gia vé
GD&DT

Tich hop dir liéu 1én LGSP/LDOP, sau dé

truyén sang NDOP (C12) thong qua diém két
nbi bao mat AGN dé cung cép dir liéu cho Co
s¢ dir liéu ding chung qudc gia va chia sé ra
bén ngoai theo quyén truy cap va pham vi dir
liéu dugce xac dinh.

6,8,9 [Phan phdi dir liéu |Co sé dir liéu tong| Phan phdi dir liéu tir Co s& dir lidu tong hop
(7) |Qubc gia hop qubc gia qudc gia dén CSDL quéc gia vé Gido duc va
Dao tao thong qua NDOP -> AGN ->

LGSP/LDOP
Dir liéu dugc loc, ding theo phan quyén,
muc dich sir dung, tinh chét dir liéu, phan loai

dir liéu.

10, 11| Chia sé, phan | CSDL Quéc gia | Chia sé dit liéu véi cac Nén tang, CSDL
phdi DL noi vé GD&DT chuyén nganh va cac H¢ thong thong tin khac
nganh theo linh vuec, quyén truy cdp dugc xac dinh

va pham vi dir liéu ciia chuyén nganh tuong
ung thong qua LGSP/LDOP.

3.4. M6 hinh nén tang dir liéu
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Hinh 5: M6 hinh nén tang dit liéu

Mo hinh trén minh hoa ludng di liéu chi tiét va cac thanh phén trong nén tang dir li¢u
ctia B6 Gido duc va Pao tao, duoc thiét ké theo hudng hién dai, tich hop va c6 kha nang mo
rong. M6 hinh bao dam dép tmg ddy du cac yéu cau vé quan tri, xir Iy va khai thac dir liéu,
phuc vu hiéu quéa cong tac quan Iy nha nuéc vé gido duc, thic ddy chuyén ddi sé nganh va
phét trién Chinh phu sé.

Pong thoi, mo hinh duoce xdy dung bam sat cac dinh huéng, nguyén tic va thanh phan
c6t 16i quy dinh tai Quyét dinh 2439/QP-TTg vé ban hanh Khung kién tric dir liéu qubc gia,
Khung quan tri, quan ly dit liéu qudc gia va Tir dién dir liéu ding chung. Cu thé, viéc td chirc
cac 16p dir liéu tir ngudn, van hanh dén phan tich va luu trit lich st phtt hop véi mé hinh phan
16p dir liéu trong khung kién triic; viéc hinh thanh ngudn dir lidu tin cay duy nhit (Single
Source of Truth) va quan Iy dir liéu chu, dit liéu tham chiéu bao dam nguyén tic quan tr di
liéu thdng nhét; cac quy trinh chuan héa, 1am sach, kiém soat chét lugng va dbi soat dir liéu
dap tmg yéu ciu vé quan ly vong doi va chit luong dir liéu; trong khi d6, viéc xay dung danh
muc dir ligu, siéu dir liéu va chuan hoa cau triic dir liéu bao dam kha nang lién thong, két ndi
va chia sé dir lidu theo Tir dién dir liéu dung chung

Qua d6, md hinh khong chi dap ung yéu cau k¥ thuat ma con bao dam tinh tuan tha vé
phap Iy va chudn hoa & cip qudc gia, tao nén tang virng chic cho viéc két néi, chia sé dit liéu
gilta nganh gido duc véi cac bo, nganh, dia phuong va cic hé thong thong tin quéc gia.

Bén canh kién triic nén tang dir liéu dugc trinh bay tai Hinh 5, 16p quan tri dit liéu
(Hinh 6) déng vai trd 12 16p diéu phéi trung tim (governance layer), bao dam toan b dir liéu
trong hé théng dugc dinh nghia, kiém soat va van hanh theo cac quy tic théng nhét xuyén
sudt vong doi dir liéu.
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Hinh 6: M6 hinh quan trj dii liéu

Dé bao dam sy thong nhét trong qua trinh trién khai, mé hinh nén tang di liéu t chirc
theo ba tang nhiét d luu trit (HOT — WARM — COLD), mdi ting turong tng tryc tiép véi mot
16p k¥ thuét xir ly dir liéu (OLTP — ODS — OLAP/Data Warehouse — Data Lake Historical
Zone.

Luu y: Viing tiép nhdn (Landing Zone) khong thugc mot tang nhiét do cé dinh. Pay la
ving dém trung gian, tiép nhdn di¥ liéu dau vao tir ca lép OLTP (qua CDC gan thoi gian
thwc) va lép ODS (qua quy trinh ETL/ELT dinh kp), leu trit tam thoi tie vai tuan dén t6i da 03
thang truéce khi dit liéu dwoc phan loai va chuyén vao tang COLD theo ddc thit nghiép vu.

3.4.1. Lép quan tri dir liéu

Bén canh kién tric nén tang dir liéu dugc trinh bay tai Hinh 5, 16p quan tri dit liéu
(Hinh 6) d6ng vai trd 12 16p didu phéi trung tdm (governance layer), bao dam toan b dit liéu
trong hé théng duoc dinh nghia, kiém soat va van hanh theo cac quy tic théng nhit xuyén
sudt vong doi dir liéu.

Cu thé, ludng van hanh duoc thiét ké theo hudng chuyén héa yéu cau nghiép vu thanh
cu tric dit ligu, quy tac kiém soat va trién khai ky thuat, bat dau tir viéc quan ly yéu cau, noi
tiép nhan céc yéu cdu tir 1anh dao, don vi nghiép vu va cac bd phén lién quan. Céc yéu cu
nay dugc phin rad thanh ba nhém chinh: dinh nghia dir liéu (metadata), thue thé dit liéu (master

data) va cac quy tic kiém tra dir liéu (data quality rules).
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Tai 16p quan tri dit lidu, cac cau phan dugc lién két chit ché nhdm bao dam tinh nhat
quan va kha ning kiém soat:

- Metadata & Taxonomy déng vai trd nén tang, xdy dung tir dién dir liéu, chuin héa
dinh nghia va mo ta ngit nghia dir liéu, tir d6 cung cip ngir canh cho toan bo hé théng;

- Master Data va Reference Data hinh thanh cé4c tép dir liéu chudn, bao dam nguyén
tac "mot nguon dir liéu tin cay duy nhat" (Single Source of Truth), déng thoi cung cép co s
cho viéc dbi soat va chudn hoa dir liéu trong cac hé théng ngudn;

- Data Quality thyc hién chirc ning kiém soat chét lugng thong qua cac quy tic kiém
tra, hd so héa dit liéu, gitip phat hién va xtr 1y sai 1éch dit liéu;

- Data Security & Privacy va Risk & Audit bao dam viéc phan loai dir liéu, kiém soat
truy cdp, ghi nhn nhat ky va tuén thi cac quy dinh phap 1y, tao thanh 16p kiém soat xuyén
sudt hé thdng.

Céc két qua dau ra tir 16p quan tri dit lidu, bao gdm mé hinh dir liéu chuin, quy tic
kiém tra, chinh sich bao mat va khung kiém soét, dugc chuyén tiép sang 16p Kién trac va Mo
hinh dit liéu (Architecture & Model) dé trién khai trén nén tang dir liéu thuc té.

Trong mdi quan hé véi kién tric nén tang dix liéu, 16p quan tri dix liéu dong vai tro dinh
nghia va kiém soat cac quy tic van hanh cho tung tﬁng dir liéu:

- Tai tAng HOT (OLTP), cac quy tic vé metadata va phan loai dit liéu duge ap dung dé
ghi nhan ngudn gdc, ciu tric va dic diém dir liéu ngay tir giai doan tiép nhan;

- Tai ting WARM (ODS), céc quy tic vé chuan hoa, lam sach, d6i soat dir liéu va quén
Iy dit liéu chi dugc trién khai, bao dam dir liéu dat chit lugng trude khi dwa vao khai thac;

- Tai ting COLD (OLAP/Data Warehouse), cic yéu cau vé hru trir lich sir, truy vét dir
liéu (data lineage) va kiém toén dugc thuc hién nhim bao dam tinh toan ven va kha nang kiém
tra dit liéu theo thoi gian; row-level security va gi¢i han xudt dir liéu ca nhan truc tiép dugc
ap dung dé bao dam an toan thdng tin; khu vuc tang trit (Data Lake Historical Zone), dir liéu
phai dugc 4n danh héa theo k§ thuat k-anonymity hodc differential privacy trude khi cp
quyén truy cap cho muc dich nghién ciru va huan luyén AI/ML; toan bd hoat dong truy cap

phai dugce Data Owner phé duyét truée va ghi nhat ky day du;
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- Tai 16p khai thac, dit liéu da dugc chudn hoa va kiém soét chét luong duge cung cap
cho cac hé thdng bao céo, phan tich va tri tué nhan tao, bao dam do tin cay va tinh nhat quan.

Céch tiép can nay hoan toan phu hop véi cac nguyén tic trong Quyét dinh 2439/QP-
TTg, déc biét la:

- Nguyén tic quan ly dir liéu theo vong doi, tir thu thap, xir Iy dén khai thac va luu trir;

- Nguyén tic chuan héa va théng nhat dir liéu, thong qua viée xay dung tir dién dit liéu
va danh muc dir li¢u dung chung;

- Nguyén tic bao dam chat lugng va tinh toan ven dir liéu, thong qua cac co ché kiém
soat va danh gia chat lugng;

- Nguyén tic bao mat va chia sé dit liéu c6 kiém soat, bao dam cin bing giira khai thac
va bao vé dir liéu.

Nho d6, mé hinh khong chi bao dam tinh hiéu qua trong van hanh k¥ thuit ma Cfbn dap
irng day du cac yéu cdu vé quan tri dir liéu ¢ cip qudc gia, tao nén tdng cho viéc két noi, lién
thong va chia sé dir liéu gitra cac hé thong trong va ngoai nganh gido duc.

3.4.2. Cac lop xir ly dir liéu

a) Lép ngudn va xir Iy giao dich dir liéu (OLTP — Tang HOT)

Day 1a 16p khdi phét dir liéu, phan anh truc tiép céc hoat dong nghiép vu ciia nganh
gido duc va dao tao. Nguoi dung thuc hién thao tac trén cac hé théng nguf?m dir liéu. Dir liéu
phét sinh duge ghi nhan ban diu dudi dang dir liéu gdc (raw data) va luu trir trong cac hé
théng giao dich.

Tai 16p nay, dit liéu duge xir Iy so bo théng qua cac cong cu chuyén doi (data
transformation tools) nham thuc hién céc bude chuin hoa ban du, bao gf)m lam sach dir liéu
(data cleansing), kiém tra tinh hop 1€ (data validation), loai bo trung lap (deduplication) va
chuén hoa céu tric (data standardization). Sau do, dir li¢u dugc ghi nhan vao co s¢ dir liéu
giao dich c6 ciu truc (structured transactional databases), phuc vu cac nhu cdu van hanh
nghiép vu ngén han.

Bén canh ludng xir Iy chinh, co ché thu thap thay dbi dir liéu (CDC — Change Data
Capture) dugc ap dung nhim trich xuét dir liéu gfin thoi gian thuc (near real-time), phuc vu
cac nhu cau bao cdo nhanh, phén tich tirc thoi va dong bo dir lidu t&i cac hé thdng phia sau,

dong thoi han ché tac dong dén hidu ning cua hé thng giao dich.

Thoi gian lru trir:
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Vé thoi gian luu trit, dit liéu tai ting HOT duoc giir t6i da 12 thang k& tir ngay phat
sinh. Sau théi han nay, dit ligu chi tiét dugc purge sang ting WARM (ODS) thong qua quy
trinh ETL/ELT c6 kiém so4t, nham duy tri hiéu ndng xur ly giao dich va tdi uu tai nguyén ha
tﬁng. Thoi gian luu trir cu thé c6 thé duge diéu chinh linh hoat tuy theo ddc thu nghiép vy, tan

suét truy cdp va yéu cdu khai thac dir liéu cia timg hé théng.

Quyén truy cip va bao mat: )

Vé quyén truy cdp va bao mat, ting HOT a{p dung kiém soat truy cédp theo vai tro
(RBAC) phén cép theo don vi chit quan; xdc thuc da yéu té (MFA) bét budc; ghi nhat ky kiém
toan (audit log) diy du cho moi thao tic; ma héa dir liéu khi truyén tai (TLS 1.3) va khi luu
trit (AES-256); nghiém cdm xuat dit liéu ra ngoai hé théng theo phuong thire tu phat.

b) L6ép vin hanh dir liéu (ODS — TAing WARM)

Lép nay déng vai trd trung gian giita hé thdng giao dich (OLTP) va hé théng phén tich
(OLAP), thuc hién chirc ning hop nhét va chuan hoa dit liéu & mirc van hanh. Dit liéu tir cac
hé théng giao dich va dit liéu gbc duoc nap dinh ky thong qua céc quy trinh ETL/ELT vao co
s& dit liéu van hanh (ODS). Tai day, dir liéu tiép tuc dugc xur ly thong qua cac cong cu xir ly
dit liéu nham bao dam chét lugng dit liéu (data quality), tinh nhét quan (data consistency) va
kha nédng dbi soat (data reconciliation).

Cac quy trinh xtr Iy bao gdm chudn héa ning cao (advanced data standardization), kiém
tra va 4p dung quy tic nghiép vu (business rule validation), tich hop dir liéu (data integration)
tir nhiéu nguédn, kiém soat tring 13p (deduplication) va bao dam tinh toan ven dit lidu (data
integrity). Két qua ctia qua trinh nay 1a hinh thanh b¢ dit liéu chudn, déng vai tro 1a ngudn dit

liéu tin cdy duy nhét (Single Source of Truth — SSOT) trong ngi canh vén hanh.

Thoi gian lwu triv:

V& thoi gian Iuu triv, dir liéu tai ting WARM dwoc Iuu giit tir 12 thang dén ti da 24
thang ké tir ngdy tiép nhén tir ting HOT, nhim dap tmg nhu céu tra ciru, tdng hop va déi soat
dir liéu gén thoi gian thuc. Sau thoi han nay, dir liéu lich st duoc chuyén dich sang ta"ing
COLD (OLAP/Data Warehouse). Dit li€u chu (master data) va dir liéu danh muc diing chung
khong ap dung chu ky purge theo thoi gian ma duge quan ly theo phién ban.

Quyén truy cdp va bao mit:
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Vé quyén truy cap va bao mat, ting WARM duoc truy cap bai Data Steward, DBA va
k¥ su pipeline; cdn bd bao céo van hanh duoc cap quyén doc (read-only) théng qua giao dién
dugc kiém soat. Dir lidu ca nhan (PII) bit budc phai duge che gidu (data masking) khi hién
thi cho nhém nguoi ding khong ¢6 thim quyén xem truc tiép. Toan bd ludng xir Iy ETL/ELT
phai duge ghi nhét ky lineage day du.

¢) Lop phan tich va lwu trir lich sit (OLAP/Data Warehouse — T%mg COLD)

Lép nay phuc vu cac nhu cau phan tich dit liéu, bao cdo tdng hop va khai thac dir liéu
néng cao phuc vu cong tac chi dao, didu hanh va hoach dinh chinh séch. Dit liéu sau khi duoc
xur ly va chuén hoa tai ting WARM dugc t6 chire luu triv theo hai hudng chinh: (1) luu trit
trong céc co s¢ dir liéu lich sir (historical databases) phuc vu phéan tich xu huéng va bao céo
dai han; (2) nap vao kho dit liéu (Data Warehouse) va t6 chirc theo cac md hinh phan tich
(data mart, dimensional model) dé phuc vu hé théng bao céo théng minh (BI), bang diéu khién
(dashboard) va céc tmg dung phan tich nang cao.

Kién trac tai 16p nay cho phép tach biét gitra dir liéu phuc vu véan hanh va dir liéu phuc
vu phén tich (workload separation), qua d6 t6i wu hiéu nang hé thdng va bao dam kha ning

mé rong khi khéi lwong dit lidu gia tang.

Theoi gian luu trir:

Vé thoi gian lwu trir, dit liéu tai ting COLD dugce luu giit tir 03 ndm dén 10 nim tinh
tir nam hoc hodc nam tai chinh lién quan, nhim phuc vu phén tich xu huéng gido duc dai han,
théng ké, du bao va hoach dinh chinh sach. Sau thoi han nay, dit liéu dugc migrate sang Khu

vuc tang trir (Data Lake Historical Zone) dé bao dam Iuu trir 14u dai véi chi phi toi vu.

Quyén truy cip va bao mit:

Vé quyén truy cdp va bao mat, ting COLD dugc cap quyén doc (read-only) cho céc
nha phan tich dit liéu (BI analyst), can bd thong ké va lanh dao céc cdp. Dir liéu c4 nhan khong
dugc xuat truc tiép; moi bao cdo phai & dang tong hop, thdng ké. Kiém soét truy cap theo
hang (row-level security) dugc ap dung dé phan quyén theo don vi quan ly. Sao luu téi thiéu
03 ban sao tai khong it hon 02 vi tri vét 1y; kiém toan dinh ky hang nam.

d) Lép Data Lake va tich hgp mé rfng (Data Lake Historical Zone — Khu vuc
tang trir)
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Song song véi céc 16p xir Iy chinh, hé thong trién khai kién truc Data Lake nhdm luu
trit dit liéu & quy mo 16n, hd trg da dang dinh dang (structured, semi-structured, unstructured
data). Khu vyc tang trir twrong tng véi vang luu trix lich sir (Historical Zone) cia Data Lake,
kh4c biét hoan toan vé muc dich va co ché truy cap so véi ting COLD.

Khu vyc tang trit luu trir dir liéu trong toan bd vong doi hodc theo yéu ciu phap ly vé
luu chiéu, phuc vu ba nhém muc dich chinh: (1) huén luy€n mo hinh tri tu¢ nhan tao (AI/ML)
va nghién ctru hoc mdy; (2) phan tich chuyén sau da nim hoc phuc vu nghién ctru khoa hoc
va danh gia chinh sach gido duc; (3) tudn thu nghia vu luu trir theo quy dinh phap luat hién
hanh. Viéc két hop gifta cdc hé quan tri co s& dit lidu ¢6 cdu tric (RDBMS) va Data Lake
hinh thanh kién tric lai (hybrid data architecture), vira bao dam hiéu ning cho céc hé thong

nghi€p vu, vira dap Ung y€u cau md rong va khai thac dir liéu 1on trong dai han.

Thei gian lwu trir:
V& thoi gian luu trir, dir li€u tai khu vuce tang trit duoc luu gitr khong gidi han thoi gian
hodc theo thoi han téi thiéu do phap luét quy dinh. Co ché luu trit bat bién (immutable storage)

dugce ap dung dé bao dam tinh toan ven va khong thé stra ddi dir liéu sau khi luu trir.

Quyén truy cip va biao mit:

Vé quyeén truy cip va bao mat, khu vuc tang trir 4p dung kiém sodt truy cip nghiém
ngit nhét trong bon tang: dir liéu ca nhan bit budc phai duge 4n danh héa trude khi cung cap
cho bt ky muc dich nghién ctru hodc huén luyén AI/ML nao; moi yéu cu truy cdp phai dugce
Data Owner phé duyét bing van ban trudc khi thuc hién; moi truong truy cip phai 12 moi
trurong thir nghiém c6 kiém soat, khong cho phép xuat dit liéu tho ra ngoai. Toan by hoat dong
truy cép phai duoc ghi nhét ky kiém toan ddy da va luu giit t&i thiéu 05 nam.

Téng thé, mo hinh nén tang dir liéu dugc thiét ké theo chu trinh xtr 1y dir liéu khép kin,
bao dam dong chay dir liéu xuyén suét tir khau phat sinh tai cac hé théng ngudn, qua cac bude
thu thap, chudn hoa, tich hop, xtr ly dén luru trir va khai thac. Céc ludng dit liéu duge td chire
linh hoat, két hop gitra xir Iy theo 16 (batch processing) va xtr Iy gén thoi gian thuc (near real-
time via CDC). dép tmg ddng thdi yéu ciu van hanh nghiép vu va nhu ciu phan tich, bao c4o.

Viéc trién khai mé hinh gép phan chuyén dbi can ban tir phwong thirc quan 1y dir liéu

phén tan sang quan ly tap trung, trong d6 dit liéu duoc chuan héa, kiém soat chat luong va
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quan tri thong nhat trong toan nganh gido duc. Su phan tang rd rang giita HOT — WARM —
COLD khéng chi téi wru héa chi phi ha ting ma con tao ra khudn khd kiém soét truy cap va
bao mat phu hop voi tung mie do nhay cam va tan suat khai thac cua dir liéu. Qua do, mé
hinh nén tang dir li€u tao co sO viing chic dé thuc hién chuyén doi sO toan dién nganh gido
duc, hudng téi xy dung nén quan tri hién dai, hiéu qua va dua trén dit liéu.

4. Kién tric an toan dir li¢u 8 16p

M5 hinh kién tric An toan thong tin 8 16p 14 mé hinh phén tang dé bao vé toan dién hé

sinh thai s6 ctia Bd Gido duc va Dao tao. Moi 16p tap trung vao mot linh vuc cu thé, tao thanh
céc 16p phong tha ké tiép nhau, tir ha tang vat Iy dén cac chinh sach quan tri.

Lop Tén Loép Muc tiéu chinh

bPam bao dir liéu dugc chuan hoéa, phan loai, gin

1 Bao vé Dit liéu gb ; i tao 14
ao ve Du lieu goc metadata va quan ly vong doi day du ngay tir khi tao 1ap.

R .. | Phan loai dir liéu theo murc d6 nhay cam (cong khai, ndi
Phan loai va Gén ' : v Hagy (cong khai, n¢

2 o bd, c4 nhan, nhay cam) dé ap dung chinh sich bao vé
nhan Dir liéu = 2 ) it S )
phu hop.
. .. | Kiém soét truy cép theo vai trd, dinh danh; ma hoa dit
Quan ly truy cap va | ., o B o o B o R .
3 SR .. liéu trong luu trir va truyén tai nhdm ngan chén truy cap
ma hoa dir liéu. e . s
trai phép.
Che gidu dit liéu, | . _ L o s
. g' . . | Ap dung masking, tokenization; ghi nhét ky va truy veét
4 tinh todn an toan va L . . o e
3 toan by hoat dong truy cdp va khai thac dir li¢u.
truy vet.
L .. | Theo ddi, phat hién, canh bao sém céc rii ro, su ¢b; danh
5 Gidamsatvadanhgia | ., | . S .
gia muc do an toan va tuan thu.
Kiém soat phap 1y . < 5. B
L p P y Dam bao tuan thu quy dinh phéap luét; quan ly luu trix,
6 va quan ly vong doi

dir liu. chia sé, huy dir li¢u theo ding quy dinh

Trién khai cac giai phap k¥ thuat nhu DLP, SIEM, IAM,

i Cong cu k¥ thuat Ae 221 a . a .
gCURY ’ ma hoa, sao luu, phuc hoi dé bao vé dir liu.

Béo cdo va danh gia
8 an toan dir liéu dinh
ky

4.1. Lop Dir liéu

- Muc tiéu:

Thue hién bao cdo, kiém toan, danh gia dinh ky va cai
tién lién tuc hé théng an toan dir liéu.
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Dam bao dir liéu nganh gido duc duogc quéan 1y théng nhit, chudn héa, ¢6 kha nidng lién
thong va st dung lai, dong thoi bao dam tinh toan ven, chinh x4c va nhét quén trong toan bd
vong doi dir liéu.

- Giai phap:

Trién khai chuan hoa dit li€u trén toan nganh gido duc theo céc by danh muc dung
chung, dam bao théng nhat vé ciu tric, dinh dang va y nghia dir liéu gitta céc hé thdng. Xay
dung va van hanh hé théng tir dién dir liéu (Data Dictionary) va metadata nhim mé ta day du
cac thugc tinh dit liéu, phuc vu viéc quan ly, tich hgp va khai thac hiéu qua.

Thiét 1ap co ché quan ly vong doi dit liéu (Data Lifecycle Management), bao gdm céc
giai doan tao 14p, cap nhat, luu trit, khai thac va huy dir liéu, gin véi trach nhiém cu thé cia
timg don vi. Ap dung cac quy trinh kiém soat chit luong dir liéu (Data Quality) nhu kiém tra
tinh ddy du, chinh xdc, nhit quan va kip thoi, dic biét tai cac diém nhap liéu tir hé théng
treong hoc va dia phuong.

Ting cudmg co ché ddng bd va déi soat dit ligu giira cac hé théng thong tin trong nganh,
dam bao dit liéu duoc cap nhat kip thoi, han ché trung lap va sai léch.

4.2. Lop Phan loai va gan nhan dir liéu

- Muc tiéu:

Xéc dinh mirc dd quan trong va nhay cam cia dit liéu nham ap dung cac chinh sach
bao vé phi hgp, dam bao can bang giira khai thac va bao mat.

- Gidi phap:

X4y dung khung phan loai dir liéu thdng nhat toan nganh gido duc, dua trén cac tiéu
chi vé mirc d6 nhay cam, pham vi sir dung va yéu cau bao mat. Cac nhom dit liéu cin dwoc
phén loai rd rang nhu dit liéu cong khai, dir liéu ndi b, dir liéu cé nhan va dix liéu nhay cam.

Trién khai co ché gan nhan dir liéu tu dong dya trén ndi dung, nguén dir liéu va muc
dich sir dung, két hop véi kiém soat thu cong dbi voi cac dir lidu quan trong. Viéc gan nhan
can duogc tich hop vao cic hé thong dit liéu va nén tang tich hop dé& dam bao dit liéu ludn duoc
kiém soét theo diing cép d bao mat.

Xay dung céc chinh sach kiém soét truy cép, chia sé va khai thac dir liéu tuong (mg
v6i timg muc phan loai, dong thoi ap dung cc bién phép k¥ thudt nhdm ngin chin viée sit
dung dit liéu sai muc dich hodc vurot quyén han.

4.3. Lop Quan ly truy cap va ma héa dir liéu

- Muc tiéu:

Dam bao dit liéu chi dugc truy cap bsi cac ddi twong c6 tham quyén, ddng thdi béao vé
dir liéu khoi cac nguy co truy cap trai phép trong qua trinh luu trir va truyén tai.

- Giai phap:

Trién khai hé théng quan 1y dinh danh va truy cdp thdng nhét toan nganh, cho phép
kiém so4t truy cap theo vai trd phul hop véi mé hinh td chirc nhiéu cép.
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Ap dung xéc thuc da yéu té (MFA) dbi v6i cac tai khoan quan tri va truy cép dit liéu
quan trong.

Thuc hién ma hoa dir liéu toan dién, bao gdm ma hoa dir lidu khi luu trit (data at rest)
va khi truyén tai (data in transit), str dung céc tiéu chuin ma hoa hién dai. Xay dung hé théng
quan ly khéa ma héa tap trung (KMS) nham dam bao viée tao, luu trit va sir dung khéa duge
kiém soét chit cheé.

Pong thoi, thiét 14p co ché kiém soat va giam sat truy cép dir lidu theo thoi gian thue,
nham phat hién va ngan chan kip thoi cac hanh vi truy cap trai phép.

4.4. Lop Che gidu dir liéu va truy vét

- Muc tiéu:

Béo v¢ dir liéu nhay cam trong qua trinh khai thac va dam bao kha nadng theo doi, truy
vét toan bd hoat dong lién quan dén dir licu.

- Giai phap:

Ap dung céc k¥ thuat bao v¢ dir liéu nhay cam nhu che gidu dir liéu (data masking),
ma héa mot phén, tokenization ddi voi cac thong tin ca nhan nhu ma dinh danh, dia chi, thong
tin lién hé. Céc k¥ thuét nay can dugc ap dung linh hoat tuy theo muc dich sir dung dit li¢u
(phén tich, bdo cdo, chia s¢).

Thiét 1ap hé thong ghi nhat ky (logging) va theo dbi toan bd hoat dong truy cép, chinh
sira, khai thac dit lidu. Cac nhat ky can duoc luu trir tip trung, dam bao tinh toan ven va khong
thé chinh sira.

Xay dung co ché truy vét (audit trail) cho phép kiém tra lai toan bo lich sir sit dung di
liéu, phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra va xir ly sur cd. Déng thoi, 4p dung cac cong cu phan
tich dé phat hién hanh vi bét thudng trong truy cép dir liéu.

4.5. Lop Giam sat va danh gia an toan dir liéu

- Muc tiéu:

bam bao kha nang giam sat lién tuc viéc truy cdp, khai thac va sir dung dir liu; phat
hién kip thoi cac ddu hiéu bat thuong, rii ro mét an toan dir liéu; dong thoi danh gia dinh ky
murc do tuan thi va hiéu qua cua céc bién phap bao vé dit li¢u trong toan nganh giao duc.

- Giai phap:

Thiét 14p co ché giam sat tap trung ddi voi toan bd hoat dong truy cép, khai thac va
chia sé dir liéu trén cac hé thdng thong tin nganh gido duc. Cac hoat dong nay phai duoc ghi
nhdn, tdng hop va phan tich nhdm phat hién cac hanh vi bt thuong nhu truy cap vuot quyén,
khai thac dir liéu ngoai pham vi cho phép hodc truy cap véi tan suat bat thuong.

Xay dung hé thong thu thap va phén tich nhat ky dir liéu (data audit log), bao dam kha
nang theo dai xuyén sudt tir ngudn dir liéu, nén tang tich hop dén cac hé thong khai théc. Viéc
giam sat can tip trung vao ludng dir li¢u, doéi tugng truy cép, muc dich sir dung va pham vi
khai thac dir liéu.
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Ap dung cac phuong phép phan tich va danh gid rii ro d6i véi dir liéu, bao gdm xac
dinh céc diém c6 nguy co mt an toan, ddnh gia mirc d6 anh hudng va kha ning xay ra su cd,
tir d6 dua ra cac bién phap kiém soat phu hop.

Thiét 18p co ché canh bao s¢m déi v6i céc hanh vi c6 ddu hiéu vi pham chinh séch dix
liéu hodc tiém 4n nguy co ro ri, lam dung dir liéu; dong thoi xay dung quy trinh xir 1y, khic
phuc va bao céo su ¢b lién quan dén an toan dir lidu.

Thuyc hién danh gia dinh ky vé an toan dit liéu, bao gdm danh gid tudn thu cac quy dinh
vé phan loai dir liéu, kiém soat truy cép, chia sé dit liéu va bao vé dir liéu ca nhan. Két qua
danh gia duoc sir dung dé diéu chinh chinh sach, hoan thién quy trinh va nang cao hiéu qua
quéan ly, bao vé dir liéu.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sét cua co quan quan ly cap Bo dbi v6i cac don vi
truc thudc va dia phuong trong viéc thuc hién céc quy dinh vé an toan dir liéu, bao dam viée
trién khai théng nhit va ddng bo trén toan nganh.

4.6. Lop Kiém soat phap Iy va vong doi dir liéu

- Muc tiéu:

bam bao viéc quan 1y va khai thac dir liéu tuan thi day du cac quy dinh phéap luat,
dong thoi kiém soat dir liéu theo toan bd vong doi.

- Giai phap:

Xéy dung va ban hanh cac chinh séch, quy dinh n6i bo vé quan 1y va bao vé dit liéu,
dam bao phu hgp véi cac quy dinh phép ludt hién hanh nhu Luat An ninh mang, Luét Bao vé
dir liéu ca nhan va cac van ban lién quan.

Thiét 1ap quy trinh quan Iy dir liéu theo vong doi, quy dinh o thoi gian luu trit, didu
kién chia sé va tiéu chi hay dir liéu. Kiém so4t chit ché viée chia sé di liéu gitra cac hé théng,
cac don vi trong va ngoai nganh.

Phén dinh ro trach nhiém cta cac don vi, ¢ nhan trong viéc quan ly dit liéu; thiét lap
co ché giam sat va xir Iy vi pham lién quan dén st dung dir liéu.

4.7. Lop Cong cu ky thuit bio mat

- Muc tiéu:

Cung cép cdc cong cu va giai phap cong nghé nham thuc thi hiéu qua cédc chinh sach
bao mat va bao vé dir liéu.

- Giai phap:

Trién khai dong bo céc giai phap cong nghé phuc vu bao vé dir liéu, bao gdm hé théng
quén ly dinh danh va truy cép, hé thong phong chéng ro ri dit liéu (DLP), hé théng giam sat
va phdén tich an ninh (SIEM).

Thiét 1ap cac giai phap bao vé ha ting dir liéu nhu twong lira, hé théng phat hién va
ngin chin xdm nhap (IDS/IPS), bao vé g dung va API. Pdng thdi, trién khai co ché sao Iru
va phuc hoi dir liéu (backup & disaster recovery) nhim dam béo tinh lién tuc ctia hé théng.
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Téang cuong kha nang tich hop va lién thong gitra cac cong cu bao mat véi nén tang dir
liéu va céc hé thong nghiép vu.

4.8. Lop Bao cao va danh gia dinh ky

- Muc tiéu:

Pénh gia tong thé hiéu qua cua hé thong an toan dir liéu va dam bao viéc cai tién lién
tuc.

- Giai phap:

Thiét lap co ché bao céo dinh ky vé tinh trang an toan dir liu ¢ cac cép (Bo, So, don
vi), bao gom céc chi so vé riii ro, su cd va mirc do tuén thu.

T6 chirc kiém toan va danh gia doc 1ap hé thong an toan dit liéu theo cac tiéu chuén
quoc t€ nhu ISO/IEC 27001, NIST. Thuce hién ra soat, cdp nhat cac chinh sach, quy trinh bao
mat dua trén két qua danh gia.

Xay dung co ché cai tién lién tuc, trong do cac bai hoc kinh nghiém tir sy ¢d va danh
gia duoc dua vao quy trinh nang cip hé théng, dam bao kién tric an toan dit lidu ludn thich
rng voi cac moi de doa mai.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Giai doan 1 (2026-2027)

XAy dung nén tang va thiét 1ap vin hanh

Giai doan nay tap trung xay dung nén méng vé thé ché, dir liéu va ha ting cong nghé
nhdm hinh thanh Co s& dit liéu quoc gia vé Gido duc va Dao tao, bao dam kha ning quan tri,
két noi, chia sé va tai sir dung dir liéu trong toan nganh va chia s¢ dir liéu véi qudc gia, nganh
khac.

Nhiém vu trong tim:

- Hoan thién co s& phép 1y, khung quan tri, quan 1y dit liéu thong nhét trong toan nganh
gido duc;

- Xay dung Tir dién dir liéu phién ban 1.0.0;

- Xay dung h¢ théng CSDL quéc gia vé Gio duc va Pao tao dé quan tri, quan ly dir
liéu danh muc diung chung;

- Thiét 1ap co ché tich hop, két ndi va chia sé dir liéu vdi cac hé théng ndi bo, dia
phuong, cac co s& dir liéu quoc gia va co sd dir liéu chuyén nganh lién quan;

- Tirng budc cong khai, tai str dung dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, danh gia hién trang cac hé thong va co s& dir lidu hién c6 dé xay dung 16
trinh tai cdu tréic theo kién truc dir liéu thdng nhét.

2. Giai doan 2 (2027-2030)

Mé rong, tdi wu va khai théic di liéu théng minh
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Giai doan nay tdp trung mé rong pham vi dir liéu, hoan thién lién thong toan dién va
ning cao hiéu qua khai thac dit liéu phuc vu quan ly, diéu hanh va hoach dinh chinh sach.

Nhiém vu trong tim:

- Hoan thién lién thong toan dién giira hé thong dir liéu cap Bo, dia phuong, co s& gido
duc va céc co sd dit li€u quoc gia, chuyén nganh;

- M6 rong pham vi dir liéu bao phu toan b céc linh vuc gido duc va dao tao;

- Tiép tuc ddy manh tai sir dung dir liéu sé dé cit giam thanh phan hd so gidy trong thu
tuc hanh chinh;

- Tiép tuc ban hanh, hoan thién Tir dién di¥ lidu c4c phién bén;

- X4y dung kho dit liéu phan tich, béo céo diéu hanh va hé théng hd trg ra quyét dinh;

- Tung budc ing dung tri tué nhén tao, phan tich du bao va canh bao sém phuc vu
quan ly nganh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Nguén kinh phi thuc hién dugc bao dam tir cac ngudn sau:

1. Kinh phi thyc hién dugc bd tri tir ngudn ngén sach nha nuée theo phan cdp ngén
sach hién hanh, von 10ng ghép va cac nguon von hgp phép khac (néu co).

2. Huy dong cac ngudn kinh phi hgp phép khac (néu co)

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cuc Khoa hgc, Cong nghé va Théng tin (KHCNTT) dong vai tro 12 co quan diéu
phoi dir liéu thong nhat cia B§ Gido duc va Pao tao:

a) Chu tri, phdi hop véi cdc don vi duy tri va té chire trién khai Kién tric di liéu nganh
gido duc dugc phé duyét tai Quyét dinh nay; cép nhat, di€u chinh Kién tric dir liéu nganh phu
hop véi dicu kién thuc t€ trong tirng thoi ky;

b) Chu tri dau tu, xdy dung va quan tri, van hanh k¥ thuat, bao dam an ninh mang, an
toan thong tin cdc HE thong thong tin, Nén tdng dung chung quoc gia/toan nganh;

¢) Chu tri, phdi hop véi cac don vi xdy dung ké hoach va chi tiét hoa 1 trinh phat trién
céc mién dir liéu ctia nganh; Ké hoach phéi hop véi cac don vi cung cép dir liéu, sir dung dir
liéu trong viéc két xudt, tich hop, bd sung, chinh sira Co sé dir liéu qubc gia vé Gido duc va
Pao tao, ciing nhu huéng dén, diéu phdi cac hoat dong truy cap va sir dung dit liéu;

d) Huéng dan, kiém tra cac don vi trong viéc xay dung, trién khai cac Co sé dit lidu
va hé théng thong tin dam bao tinh nhét quan cua Kién tric dit liéu nganh Gido duc dugc ban
hanh tai Quy¢t dinh nay;

d) Téng hop. trinh cdp c6 thim quyén bd tri von dau tu cong, kinh phi chi thuong
xuyén trong du toan ngan sach nha nudc hodc nguon thu hgp phap khac d¢ trién khai cac du
an, nhi¢m vu img dung cong ngh¢ thong tin phu hgp vai kién trac, 10 trinh phat trién cta Kién
truc dir liéu nganh Gido duc va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.
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2. Cac Cuc/Vu chuyén mén

a) Tuan thu chit ché Kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu duge phé duyét
tai Quyét dinh nay;

b) Thuc hién viée tich hop, cung cap dir liéu ngudn mot cach day du, chinh xéc, kip
thoi theo quy dinh;

¢) Chu dong, phdi hgp véi Cuc Khoa hoe Cong nghé théng tin dé xay dung, trién khai,
phat trién, nang cap cac tng dung, hé thong thong tin, co s& dir liéu chuyén nganh thugc pham

vi quéan ly ciia don vi; lién thong, tich hop, dong bo, chia sé dir liéu ngudn véi CSDL qube
gia vé Giao duc va Pao tao. /é/
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I. HIEN TRANG VA MUC TIEU
1. Hién trang

Thoi gian qua, hé thong co s dir liéu nganh Giao duc va Pao tao di dugc quan tim
dau tu, xay dung va luu trir khoi luong thong tin 16n. Tuy nhi€n, cong tac quan tri, quan ly
dir liéu van con nhirng ton tai, han ché mang tinh hé thong, cu thé nhu sau:

Mot 1a, vé thiét ché chi dao va phén cong trach nhiém: Cac hé théng thong tin nghiép
vu da dugc trién khai nhung chua thiét 1ap duoc mo hinh quan tri dit liéu déng bo. Chua
¢6 quy dinh cu thé va phan dinh ro rang vé vai tro, trach nhiém cua co quan dbi voi cac tap
dir lidu trong yéu (nhu dir liu co quan quan ly, td chirc gido duyc, dir liéu nguoi hoc, doi
ngii/nha gido,...). Diéu nay dan dén su chong chéo, thiéu thong nhét trong giai trinh va xtr
ly trach nhiém kh1 x4y ra sai sot, xung dot dir liéu giira cac cap quan ly tir Dia phuong dén
Trung vong.

Hai 13, vé tiéu chuin hoa va kiém soat vong doi dir lidu: Sy thiéu ddng bo trong dir
liéu hién nay cha yéu do chua ban hanh va ap dung thdng nhat "Tir dién dir liéu" va "Danh
muc dir liéu" dung chung cap B co tinh rang budc phap ly. Nhiéu du 4n cong nghé thong
tin duge trién khai phén tan, tu dinh nghia cdu trac dir liéu dan dén khé khan trong viée
lién thong, tich hop. Bén canh dé, cong tac hau kiém, ra soat, 1am sach dit liéu dinh ky va
co ché luu vét chua duogc quy dinh chat ché, tiém 4n rai ro vé an toan, an ninh thong tin va
bao v¢ dir liéu ca nhan.

Ba 1a, vé nhan thirc va phuong thirc quan ly dit liéu: Cac hé thong thong tin phan
16m dugc thiét ké dé phuc vu cac bai toan nghiép vu don 1 (nhu khao thi, tuyén sinh, kiém
dinh chét lugng) thay vi ldy dir liéu chii (Master Data) 1am nén tang cdt 16i. Dit liéu chua
thuc su duge nhin nhén va quan Iy nhu mét "tai san sd" doc 1ap. Han ché nay lam giam
hi€u qua cua cong téc lién thong, chia sé, tai st dung dir liéu va can trd viée khai thac gia
tri gia tng tir h¢ sinh thdi dir liéu ctia toan nganh.

2. Muc tiéu

Nhim khic phuc cac ton tai hién c6 va dap tng theo dinh hudng tai Quyét dinh sb
2439/QP-TTg, viée sdm ban hanh Khung quan tri, quan ly dit liéu cap B 1a nhiém vy cép
béach. Qua trinh nay s& tirng budc x6a bo tinh trang phan manh, chuyén doi tir quan ly thu
cong sang quan tri chii dong bing cong ngh¢, coi dir li¢u gido duyc 1a tai san so trong tam
phuc vu quan 1y nha nude. Muc tiéu tong quat ciia Khung quan tri, quan ly dir liéu bao
gom:

- Thiét lap hé théng quan tri, quan ly dir liéu nganh Gido duc va Pao tao thong nhat
minh bach va hiéu qua trén toan nganh, bao dam quan tri, quan ly dir liéu xuyen sudt tir cap
B dén dia phuong va co s6 giao duc; lam can cur trién khai cho cc don vi thudc Bo Gido
duc va Pao tao va céc td chire, ca nhéan co lién quan dén hoat dong quan ly, khai thac va st
dung dir li¢u gido duc;

- Hoan thién co ché, chinh sach va quy dinh ndi bo nganh gido duc nham: Xac lap
rd quyen quan 1y, quyén khai théc va st dung dit liéu; Tirng bude coi dir lidu glao duc la
tai san quan trong phuc vy quan ly nha nuée, d6i méi phuong thirc quan ly, giang day va
hoc tap; Thuc day phat trién cac ung dung, dich vu va hé sinh thai giao duc s6 dua trén dix
liéu;



- Bao dam chat lugng, tinh toan ven, an toan bao mat va kha nédng chia sé cua dir
liéu gido duyc, tao diéu kién thuén lgi cho: Két nbi, lién thong va chia sé dit liéu trong toan
nganh; Két ndi véi cac co sé dir lidu quéc gia, by, nganh va dia phuong; Khai thac, tai sir
dung dit liéu phuc vu quan Iy, diéu hanh, nghién ciru va phét trién gido duc.

II. PHAM VI PIEU CHINH

Khung nay quy dinh céc nguyén tic chung, mé hinh va yéu cau co ban trong quan
tri, quan ly dir liéu nganh Gido duc va Pao tao, lam co s¢ thong nhat cho viée t6 chire cac
hoat dong quan tri dit liéu trong toan nganh. Pham vi diéu chinh bao gdm nhung khong
gid1 han cac ndi dung nén tang cia quan tri dir liéu nhu: siéu dit liéu, dir liéu chu, chit
lugng dit ligu, an toan va bao mét dir liéu, cung cac hoat dong quan tri dit liéu ¢6 lién quan
khéc.

II1. POI TUQNG AP DUNG

Khung quan tri, quan ly dir liéu nganh Gido duc va Pao tao dugc 4p dung déi voi
céc co quan, tb chirc, ca nhan c¢ lién quan dén hoat dong quan 1y, van hanh, khai théc va
sir dung dit liéu gido duc, bao gém:

a) Céc co quan quan ly nha nuée vé gido duc:

- B¢ Gido duc va Dao tao: cac don vi thudc B (Cuc, Vuy, Thanh tra, Vin phong);

- S& Gido duc va Pao tao cac tinh, thanh phé truc thugc Trung vong.

b) Céc co sé gido duc va don vi trong hé théng gido duc qudc dan:

- Céc co sd gido duc cong ldp & cac cép hoc va trinh d§ dao tao thudc B6 va S& Gido
duc va Pao tao quén ly; céc trung tdm gido duc thudng xuyén, trung tim boi dudng
cong lap:

- Céc co so gido duc dai hoc tur chi, co sé gido duc ngoai cong 14p; trung tdm dao tao
ngoai cong lap;

- Céc don vi su nghiép thudc hé thong gido duc qudc dan.

¢) Cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén dir liéu gido duc:

- Céc td chire, doanh nghiép tham gia xay dung, van hanh, két ndi, tich hop hé théng
dir liéu gido duc;

- Céc tb chirc nghién ctru, ca nhan tham gia khai thac, st dung dix liéu trong Hé théng

co s& dir liéu gido duc va dao tao.

Mirc d9 va pham vi 4p dung Khung déi v6i cic dbi twong trén duge quy dinh nhu

sau:



- Ap dung toan dién: Céc co quan quan ly nha nudc vé gido duc quy dinh tai diém (a)
va cac co s& gido duc cong lap, don vi sy nghiép cong lap thude hé théng giao duc
quéc dan quy dinh tai diém (b) ¢6 trach nhiém tun thu toan dién cac nguyén tic,
quy dinh va tiéu chuan tai Khung nay trong toan b hoat dong quan tri, quan ly va
st dung dir ligu.

- Ap dung trong pham vi két ndi, bao cdo va chia sé dit liéu: Céc co s gido duc dai
hoc tu chu, co s¢ gido duc ngoai cong lép, trung tdm dao tao ngoai cong lap, cac td
chirc va doanh nghiép quy dinh tai diém (b) va (c) 6 trach nhiém tudn thu cac tiéu
chuén k§ thuat, quy trinh bao mat, yéu ciu chét lugng va nghia vu bdo cdo theo
Khung nay khi thuc hién bat ky hoat dong nao lién quan dén két ndi, tich hop, bao
céo hodc chia sé dir liéu v6i hé théng co sé dit lidu cua nganh Gido duc va Dao tao.
Yéu cau tuan thi Khung nay 1a diéu kién bat budc duoge quy dinh trong hop déng,
thoa thuan cung cp dich vu cong nghé thong tin véi co quan nha nude c6 tham
quyén trong nganh.

- Ap dung khi khai thac dir li¢u gido duc: Cac t chre nghién ctru, cd nhan va déi tac
trong va ngoai nudc khai thac dir liéu gido duc, bao gém dir liéu mo va dir li€u duogc
cap phép, c6 trach nhiém tuén thi cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dir
liéu cé& nhan, an toan thong tin va sir dung ditr liéu dung muc dich dugc cép phép;
dong thoi tham chiéu cac nguyén tic, tiéu chuan ciia Khung nay nhim bao dam tinh

tuwong thich va an toan trong qua trinh khai thac, str dung dir liéu gido duc.



IV. KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU GIAO DUC VA PAO TAO
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Hinh 1. Khung quan tri, quan ly dir liéu Gido duc va Pao tao

1. Lép quén tri dir li¢u

Quan tri dir liéu bao gdm cac hoat dong xdy dung chinh sach, ké hoach, chuong
trinh, quy trinh va tiéu chuan lién quan dén dir liéu, dugc thuc hién bai chi sé hiru dir lidu
va chu quan dir li¢u. Muc tiéu 1a bao dam dir liéu dugc quan ly lién tuc, hiéu qua, dong thoi
dap tmg cac yéu cau vé tinh day da. chinh xac, toan ven, nhit quéan, thong nhit, chuin héa,
an toan, bao mat va kip thoi.

1.1. M6 hinh quan tri dir liéu
1.1.1. Nguyén tic quan tri dir li¢u

(1) Phan cép quan tri, quan ly dir liéu bao dam tinh thdng nhét, xuyén sudt tir trung
uong dén dia phuong; dong thoi phét huy tinh chu dong, linh hoat va sang tao cua cac cap
quan ly, co s& gido duc trong viéc véan hanh céc hé thdng thong tin;

(2) B$ Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh Khung quan tri, quan ly dir li¢u; dong
thoi quan tri, quan ly tap trung cac hé thong 161, co s¢ dir liéu nén tang toan nganh va dir
liéu cac linh vuc chuyén nganh (gido duc mam non, pho thong, dai hoc, thudng xuyén...);

(3) S¢ Gido duc va Dao tao chiu trach nhiém quan tri dir li¢u cép don vi; thuc hién
phan cép, phdi hop quan Iy dit liéu vai Uy ban nhan dan céc cdp va céc co s& gido duc, dao
tao trén dia ban. S& dugc quyén mé rong mo hinh quan tri dit liéu dé phyc vu bai toan quan
ly ddc thu cta dia phuong (trong khudn kh twong thich véi Khung quan tri, quan ly dir
liéu cua B9), chu dong phat trién cac ‘ung dung, phan mém gido duc s6 bao dam dép tng
tiéu chuén két ndi, tich hgp vao hé thdng chung cuia nganh;



(4) Céc co sd gido duc, dao tao dong vai tro la don vi tao lap va st dung va dam bao
chét lwong dir liéu tai ngudn. Can bo quan ly, gido vién, giang vién va nhan vién nghiép vu
tai cic co s& nay dugc phan quyén tao lap, cip nhat, tra ctru va khai thac dir licu thude
pham vi quan ly cua don vi minh theo dung quy dinh vé kiém soat truy cdp va bao mét
théng tin. Co s¢ gido duc dai hoc duge thyc hién quyén ty chii trong t& chirc quan trj dir
liéu ndi bo theo quy dinh ciia phap luat vé gido duc dai hoc; bao dam tuén thi tiéu chuan
két ndi, tich hop véi hé théng dir li€u chung cua nganh.

1.1.2. M6 hinh quan tri dir liéu

MO HINH QUAN TRI DU LIEU BO GIAD DUC VA BAO TAO
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Hinh 2. M6 hinh quan tri dit liéu tai B6 Gido duc va Pao tao
Mb hinh quan tri dit liéu tai B Gido duc va Pao tao bao gém 2 cép:
- Cz"ip 1: BO Gido duc va Dao tao bao gém cac vai tro quan tri dir li¢u nhu:
+ Ban Chi dao vé dit liéu Bo Gido duc va Dao tao;

+ Nguoi chiu trach nhi€ém quan tri, quan ly dir liéu tham muru, tu vén, tham dinh va
gitip viéc Ban Chi dao vé dir liéu Bo Gido duc va Dao tao vé cac ndi dung lién quan dén
Quan tr1 dir li€u dugce giao thong qua:

e B0 phén quan tri dir liu;

e B{ phan chu quan hé thong;

¢ B{ phan k¥ thuat dir liéu;

e B$ phan doi moi séng tao.

- Cé‘ip 2: S¢ gido duc dao tao cac Tinh/Thanh phé; cac Cuc Vu chuyén mon thudc
B¢ Gido duc va Dao tao va Vién, truong Pai hoc Cao dang thuoe B Gido duc va Dao tao.

+ 8¢ Gido duc va Pao tao cac Tinh/Thanh phd: Quan Iy dir liéu cdp don vi 1a cac
Gidm ddc S¢ thuc hién quan ly dir liéu cua don vi thong qua:

e Bo phén chu quan hé thﬁng;



e B§ phan quan tri dit liéu cép don vi;
e B0 phén tao lap dir liéu.

+ Céc Cuc, Vu chuyén mon:

e Quan ly dir liéu Cfip don vi 1a cac Cuc trudng/Vu trudng thuc hién quan 1y dir liéu
cua don vi thong qua:

o BO phén quan tri dit li¢u cép don vi;

o B0 phén tao 1ap dir ligu.

+ Vién va trudng Pai hoc, Cao ding thude B Gido duc va Pao tao: Quan ly dir licu
cap don vi la cac Vién truong hodc Hiéu trudng thuc hién quan ly dir liéu cia don vi théng
qua:

e Bo phén chit quan hé thong;
e B0 phan quan tri dir liéu cap don vi;
e B0 phan tao lap dir liéu.

1.1.3. Chirc ning va nhiém vu trong M6 hinh quan tri dir liéu
- Cﬁp 1: B6 Giao duc va Dao tao.

(1) Ban Chi dao vé dir liéu Bd Gido duc va Pao tao.

> Chrc néng:

e Dinh huéng chién luge tong thé vé dir liéu nganh Gido duc va Pao tao: xdy dung
tam nhin, muc tiéu, chién luge va 1§ trinh trién khai quan tri dir liéu, bao dam thong nhat
v6i chién luge chuyén dbi s6 nganh va dinh huéng ciia Ban Chi dao quéc gia vé dit liéu;

e Dinh huéng va chi dao hoat dong quan trj dir liéu trong toan nganh, bao dam dir
liéu duge quan 1y nhu mot tai nguyén chién lugc, phuc vu cong tac quan ly nha nudc, chi
dao diéu hanh va hoach dinh chinh sach gido duc;

e Chi dao thiét 1ap mo hinh td chirc quan tri dit liéu; ban hanh hodc trinh ban hanh
céc quy dinh, quy trinh, tiéu chudn, chinh sach vé dir liéu 4p dung théng nhit trong toan
nganh;

e Chi dao cong tac quan tri rii ro va tuan thu vé dir liéu: bao dam an toan, an ninh
dir lidu; tudn thi cc quy dinh phap ludt va yéu cau ctia Ban Chi dao quéc gia vé dit liéu;

e Chi dao xay dung, phét trién va duy tri vin héa dir liéu trong toan nganh Gido duc
va Dao tao.

> Nhiém vu:

e Chi dao, phé duyét viéc xdy dung va trién khai cdc vin ban vé quan trj dir lidu
(quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng din); phé duyét cac chwong trinh, d 4n, hé théng,
nén tang va cong cu phuc vu quén tri dir liéu trong nganh;

® Phé duyét ké hoach trién khai cac hoat dong quan tri dit liéu theo tirng giai doan;
quyét dinh hodc dé xuét cép c6 tham quyén b tri kinh phi, ngudn luc dé thuc hién:

* Chi dao xéy dung, phat trién cac co so dit liéu nganh Gi4o duc va Pao tao; tb chirc
két ndi, tich hop, dong b, luu trix, chia s¢, phén tich, khai thac va diéu ph01 dir liéu, bao
dam lién thong véi Co s dit lidu qubc gia va Co s¢ dit liéu tdng hop qubc gia;
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¢ Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong quan tri dir liéu trén pham vi toan nganh;
xem xét, phé duyét cac bao céo, khuyén nghi, dé xuat xir ly ddi voi cac van dé dit liéu quan
trong hodc lién nganh;

e Chi dao, kiém tra viéc thuc hién cac chu truong, chién luoe, co ché, chinh sach vé
dir liu tai cac don vi thudc va truc thudc; bao dam tuan thu khung quan tri dir ligu thong
nhit;

e Chi dinh don vi ddu méi va phan cong trach nhiém cho cic t6 chirc, ca nhan phu
trach quan tri va quan ly dir liéu (theo md hinh chuyén trach hodc ki€ém nhiém); chi dao
kién toan td chirc bo may va phat trién ngudn nhan luc dit liéu;

e Chi dao xay dung, lan téa van hoa dir ligu; td chire truyen thong, dao tao, nang cao
nhan thirc, ning luc vé dir lidu trong toan nganh.

(2) Nguwoi chiu trach nhiém quan tri, quén ly dir liéu Gidao duc va Pao tao
> Chirc nang:

® Tham muu, tu van gitip viéc Ban Chi dao vé dir liéu Bo Gido duc va Dao tao trong
viéc xdy dung, t& chirc trién khai va giam sat cic ndi dung lién quan dén quan tri va quan
ly dir liéu;

e Dam bao chat lugng dir lidu, an toan va bao mat dir liéu trong toan nganh;

e Xac dinh va phan giao trach nhiém quan tri, quan ly dir liéu cho cac don vi, to
chirc va ca nhén c6 lién quan trong nganh Gido duc va Dao tao.

> Nhiém vu:

e T4 chirc thue hién moi hoat dong quan tri dir liu trong pham vi nganh Gido duc
va Dao tao theo chi dao ctia Ban Chi dao dit liéu va quy dinh ciia co quan c¢6 thim quyen

e Dé xudt xay dung, cap nhét va t6 chire thuc hién chién lugc dir liéu nganh; dé xut
cac giai phap phat trién, khai thac va sir dung dir liéu phit hop véi muc tiéu quan ly, diéu
hanh va phat trién gido duc trong tirng giai doan

 Giam sat va béo céo dinh ky, dot xuét vé tinh hinh quan tri dit liéu trong toan
nganh, bao gdm: Viéc xdy dung va van hanh céc quy dinh, quy trinh dit liéu; Phan cong va
thuc hién trach nhiém quan tri dir liu; Cac hoat dong quan tri dir liéu nhu: Tur dién dir liéu,
Chét luong dit liéu, Riéng tu va an toan bao mat dir liéu; K&t qua khai thac, st dung dix
liéu;

e Pé xuit cac giai phap néng cao hi¢u qua quan tri dir li¢u; kién nghi xtr ly cac van
dé phat sinh, rii ro, su ¢b lién quan dén dir liéu;

e Thuc hién céc cong viéc khac theo phan cong.

(3) B6 phén tuan thi

> Chuc nang:

® Tham muu, giup viéc cho Ngudi chiu trach nhiém quan tri, quan ly dir li¢u thuc
hién thong nhit quan Iy nha nudce vé dit liéu theo quy dinh cta phap luét;

e Thyc hién giam sat va danh gié viéc tuén thu doi V@i toan b cac hoat dong lién

quan dén dir liéu trong nganh, bao gdom: xay dung, phat trién, bao vé, quan tri, xur ly, st
dung va danh gia chét luong dir lidu;
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e Giam sat va dam bao cac hoat dong dit liéu dwoc thue hién pha hop véi quy dinh
phap luat vé an ninh, an toan va bao v¢ dir liéu, déc biét dbi véi dit liéu c nhan, di liéu
quan trong va dir lidu cét 13i.

> Nhiém vu:

¢ Giam sat doc 1ap va danh gia vi€c tudn thu cac quy dinh phép luét, chinh sach va
tiéu chuan vé dir liéu trong toan bd vong doi dir liéu trong nganh Gido duc va Dao tao;

e Giam sat va danh gia viéc tuan thu cac quy dinh vé riéng tu va an toan bao méat dir
liéu, dac biét ddi voi dir liéu ca nhan, dir liéu quan trong va dit liéu cbt 16 ciia nganh;

e Chu tri hodc phdi hop thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra viéc chép hanh phap
luat va quy dinh vé dir liéu; tham gia giai quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi xr ly vi pham
lién quan dén dir liéu theo thAm quyén;

e TH chirc dénh gid, giam st viéc tuan thi ddi voi cac hoat dong lién quan dén dir
liéu ct 16i, dir li€u quan trong, dit li¢u ca nhén trong toan nganh; kip thoi phét hién rti ro
va dé xuét bién phép xtr ly;

e Tong hop, bao cao dinh ky hodc dot Xudt ve tinh hinh tuén tha dir liéu trong toan
bd hoat dong dir liéu ctia nganh 1én cp c6 thim quyén; dé xuét cac giai phap néng cao hiéu
qua quén ly, gidm sat va tuan tha dit liéu trong nganh. B6 phén tuan tha thuc hién ché do
bao cdo kép: bdo cdo hanh chinh Ién Nguoi chiu trach nhiém quan tri, quan ly dit liéu va
bao céo chirc nang vé tuan thu 1én truc tiép Ban Chi dao dir liéu nhim bao dam tinh doc
1ap trong hoat dong giam sat;

e Thuec hién céc cdng viéc khac theo phan cong.

(4) Bo phan quan trj dir lidu cip B}
> Chure néng:

e Tham muu, gitp viéc cho Nguoi chiu trach nhiém quén tri, quan ly dit liéu thiét
1ap va diéu phdi trién khai cac hoat dong quan trj dir liéu theo Khung quén tri quan ly dir
liéu Gido duc va Pao tao;

e Xay dung, duy tri va quan ly cdc chinh sach, quy trinh, tiéu chudn dit liéu nham
bao dam dir liéu dugc quan 1y thong nhét, nhat quan va co thé khai thac hiéu qua;

e Diéu phdi, huéng din cac don vj trién khai cac hoat dong quén tri dit lidu theo
Khung quan tri, quan ly dir liéu;

e Thiic ddy ning cao nhén thirc, nang luc va vin hoa quéan tri dir liéu trong toan
nganh.

> Nhiém vu:

e Hb trg diéu phbi va van hanh mo hinh quén tri dir liéu trong toan nganh;

e Xéy dyng, cdp nhét, ban hanh hogc trinh ban hanh cac quy dinh, quy trinh, tiéu
chuan va huong dan vé quan tri dit liéu trong nganh Gido duc va Bao tao; td chirc trién khai
va huéng dan ap dung thong nhét trong toan nganh;

e Chu tri xay dung va quan 1y Tir dién dir liéu dam bao quan 1y tap trung, thong nhat
trong toan ngénh theo doi, hudng din va don dbc viée cap nhét, thay d6i;

* T6 chirc danh gia va theo doi chét lugng dir liéu; phéi hop diéu phdi trién khai cac
bién phap cai tién, xir Iy sai léch dit liéu theo yéu cau quan ly;
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e Phéi hop thuc hién cac bién phap bao dam an ninh, an toan dir liéu; tuan thu cac
quy dinh vé riéng tu va an toan bao mat dir liéu, dac biét 1a dir liéu ca nhén va dit liéu quan
trong, dir liéu cbt 161 cua nganh;

e Diédu phéi quan ly dir liéu chu, dit liéu tham chiéu, dam bao dugc cdp nhat va quan
ly nhat quén

* Phoi hop V@i cac by, nganh, dia phuong va cac don vi lién quan trong hoat dong
chia sé, két ndi, khai thac dir liéu; tong hop, phan anh kho khin, vuéng méc va dé xuét giai
phap hoan thién chinh séch;

e La ddu mdi téng hop nhu cau, dé xuét giai phap va cong cu phuc vu quan tri dir
liéu.

(5) B) phén chii quin hé théng

> Chtre ndng:

® Chiu trach nhiém quén ly, van hanh h¢ thong dir liéu; dam bao hé thong hoat dong
thong sudt, 6n dinh, an toan va dat hiéu qua t6i wu trong qué trinh khai théc;

e Phé duyét va giam sét viéc trién khai cac bién phap bao mat ha tang; chi dong
ngan chén, xtr ly cac hanh vi truy cép trai phep hodc cac nguy co gay mét an toan hé théng.

e Phé duyét va kiém soat viéc phén quyén truy cép dit liéu déi véi cac nén tang Uing
dung cong ngh¢ thudc pham vi quan ly;

e Ddm bao toan b hé thdng va hoat dong van hanh dap tng dung céc tiéu chudn k§
thudt, chinh sach quan 1y va quy dinh phap ly vé dir liéu do B6 Gido duc va Pao tao ban
hanh.

> Nhiém vu:

e Phé duyét thiét 1ap, van hanh, thay ddi va nang cép hé thong dir lidu theo yéu cau
nghi¢p vu va k¥ thuat;

e Phé duyét va kiém soat viéc phan quyén truy cap h¢ théng va dir ligu;

e Phé duyét va gidm sat viéc trién khai cac bién phap bao mat, bao dam an toan hé
thdng va dir lidu;

e Giam sét viéc van hanh hé thdng, bao dam tinh on dinh, sin sang va hiéu qua khai
thac;

e Chi dao va quyét dinh phuong 4n xir Iy cac su ¢ hé théng; giam sat viée khic
phuc va khoi phuc hoat dong;

e Phé duyét ké hoach sao luu, khoi phuc va bao dam tinh lién tuc ctia h¢ thong;

e Phé duy¢t cac thay doi lién quan dén ciu trac dir liéu, tich hop, ludng dir lidu va
chirc nang hé thong;

e Giam sat viéc tuan thu céc tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat, chinh sach va quy dinh
phép lut vé dir lidu;

e Diéu phbi, ra quyét dinh trong cac véan dé lién quan giira céc bén (quan tri dir liéu,
k¥ thuat dir li¢u, don vi nghiép vu);

® Theo doi, danh gia hi¢u suat hé thong; dinh hudng va phé duyét cac giai phap toi
wu, nang cip hé théng;

e Phé duyét tai li¢u k¥ thuat, huéng dan sir dung va ké hoach dao tao nguoi dung;

e Bao cdo cap c6 tham quyén vé tinh trang van hanh, rai ro va hiéu qua hé théng.

(6) B phan k§ thuat dir lidu
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> Chirc nang:

e T4 chirc trién khai, quan 1y va van hanh ha tdng ky thuat, hé théng di liéu va nén
tang dir li€u tap trung cia B Gido duc va Dao tao, bao dam dir liéu dugc luu trit an toan,
sin sang va khai thac hiéu qua;

e Trién khai céc bién phép k¥ thudt vé bao mat, kiém so4t truy cap va bao vé dit liéu;
phong ngira cac rii ro mat mat, ro ri hodc truy cap trai phép:

e Thuc hién quan Iy k¥ thuét dbi véi Iuu trix, sao luu, khoi phuc, ludng va xir ly dix
liéu; bao dam tinh toan ven va kha nang phuc hoi cua dir liéu;

e Ho trg k¥ thuat cho cac hoat dong quan tri dir liéu (Tir dién dit liéu, chat lugng dir
liéu, tich hop, khai thac dir liéu);

e Phéi hop vai cac don vi lién quan nhim bao dam hé thdng va dir liéu dap tng yéu
cau nghiép vu, tiéu chuén ky thuat va quy dinh.

> Nhiém vu:

e Van hanh hé théng luu trir dit liéu, co s& dir liéu va nén tang dit liéu;

e Thuc hién thiét lap, cAu hinh va duy tri moi trudng dit li¢u theo yéu cu k¥ thuat;

e Thuc hién cdp quyén truy cép dit liéu theo phé duyét; kiém soét truy cép & murc ky
thuét;

. Tr1en khai c4c bién phép bao mat k¥ thudt nhiam bao vé dir liéu khéi truy cép trai
phép, mat mat hodc ro ri;

e Thuc hién sao luu dir liéu dinh ky, vén hanh phirong 4n khéi phuc va bao dam tinh
lién tuc cua dir liu;

e Giam sat ludng dir liéu, qua trinh xtr ly dit liéu va hiéu suét hé théng dit liéu;

e Trién khai cac kiém soét chat lugng dir liéu trén hé théng theo quy dinh;

e Quan ly, cap nhat va cung cép siéu dir liéu k§ thuat phuc vu quén tri dir liu;

e HO tro trién khai tich hop, chia sé, chuyén d6i va luu trir dit liéu;

e H3 trg k¥ thuat cho viéc xay dung tir dién dir lidu, truy xudt ngudn dir lidu va céac
hoat dong quan tri dir liéu;

e Tham gia phan tich, phat hién va xir Iy céc vin @& vé dir liéu tir géc do hé théng
va cong nghé;

° Tiép nhdn va xu 1y cac yéu cau khai théac dir liéu; hd trg ngudi dung sir dung dir
liéu dang k¥ thuat;

e Phat hién, xtr Iy su ¢6 k¥ thuét lién quan dén dir lidu; phdi hop khic phuc theo chi
dao;

e Theo dbi, bao c4o tinh trang van hanh, an toan va chét luong dir li€u.

(7) B4 phan d6i méi sang tao

> Chirc ndng:

. Thqm muu, nghién ctru va td churc trién khai cac hoat dong dbi mg’ri sang tao, phat
tri€n san pham va dich vu dir li€u phuc vu quan ly, di€u hanh va cung cap dich vu trong
nganh Gido duc va Pao tao;

e Thiic ddy phat trién va ting dung cac mé hinh, cong ngh¢ mdi trong phén tich, khai
théc, chia sé va kinh té dir liéu, phtt hop voi dinh hudng chuyén ddi s nganh va qudc gia;
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e T4 chuc trién khai cac hoat dong thtr nghiém co kiém soat (sandbox), nghién ctru
khoa hoc cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doéi so lién quan dén dir li¢u theo quy dinh
cua phap luat.

> Nhiém vu:

e Nghién ciru, dé xuét va to chirc trién khai cdc san pham, dich vu dit liéu trong
nganh Gido duc va DPao tao, bao gf‘)m: Dich vu trung gian dit liéu; Phan tich, téng hop va
khai thac dit liéu; Xéc thuc, xac nhén dir liéu; Cac nén tang, san giao dich/chia sé dif lidu;

e Chu tri hodc phdi hop xay dung, phat trién va van hanh cac nén tang dir liéu, cong
cu phén tich, hé théng hd trg ra quyét dinh phuc vu quéan 1y va diéu hanh gigo duc;

e T chirc trién khai cac chuong trinh thir nghiém c6 kiém soét (sandbox) dbi véi
céc md hinh, cong nghé, san pham dir liéu méi; danh gia hiéu qua va dé xuat nhan rong;

e Tham gia c4c hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén dbi sb lién quan dén dir liéu trong nganh;

e Phdi hop vai cac don vi lién quan trong viée khai thac, sir dung va thuong mai héa
dit liéu (néu ¢6), bao dam tuan thi quy dinh phéap luat;

e Theo ddi, danh gia xu huéng cong nghé va mé hinh dir liéu méi; dé xuét ap dung
vao nganh Gido dyc va Pao tao:

e Phéi hop véi B phédn quan tri dir li¢u, B phan tao ldp dir liéu va B phéan k¥ thuat
dir liéu dé bao dam cac san pham, dich vu dir lidu tuan thu tiéu chudn, quy chuén va yéu
cau k¥ thuat;

e T6 chuc dao tao, nang cao nang luc ddi mai sang tao, khai thac va sir dung dir lidu
cho céc don vi trong nganh;

e B4o cdo dinh ky hodc dot xudt vé tinh hinh trién khai cac hoat dong doi méi sang
tao dir liéu; dé xuét co ché, chinh sach thuc ddy phat trién dir liéu;

e Thuc hién cdc nhiém vu khéac theo phan cong;

e Thiic dy hé sinh thai d6i méi sang tao dua trén dit lidu gido duc; hop tac v6i doanh
nghiép, t6 chirc nghién ciru trong va ngoai nude.

- Cip 2: S& gido duc dao tao cac Tinh/Thanh phé; cac Cuc Vu chuyén mén thude
Bd Gido duc va Dao tao va Vién, truong Pai hoc Cao dang thudée BO Gido duc va Pao tao.

(1) Quan ly div liéu cip don vi
> Chirc nang:

e Chi dao, phé duyét va giam sat toan bo cac hoat dong lién quan dén mién dir liéu
thugc pham vi quéan ly; bao dam thuc hién thong nhét, ddy di va kip thoi cac quy dinh,
chinh séch vé dit lidu.

e Chiu trach nhiém toan dién vé chat lugng dit liéu trén pham vi dir liéu duoc giao;
bao dam tinh chinh xé4c, ddy dii, nhat quan va kip thoi, dap tmg yéu cau quan ly, diéu hanh
va bdo cdo.

e Bio dam tudn thi céc chinh sach, quy dinh vé bao mat va an toan dir liéu trong
pham vi don vi; tO chire trién khai cac bién phap bao vé dir liéu phu hop vai cép do phan
loai cua tirng nhém dir liéu theo quy dinh ctia nganh.

e La dau mdi phdi hop va diéu phdi véi cac don vi khac trong va ngoai nganh dé
gidi quyét cac van dé lién quan dén dir liéu; dai dién don vi trong céc hoat dong trao doi,
chia sé va lién thong dit liéu theo phéan cong ciia cap Bd.
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> Nhiém vu trong tam:

e Thyc hién cac nhiém vu dugc Ban Chi dao vé dir liéu B6 Gido duc va Pao tao
phéan cdng vé cac hoat dong quan tri dir liéu

e Dam bao nguon lwc can thiét (nhan su, tai chinh, cong cu) dé giai quyét cac van
dé lién quan dén mién dir liéu quan 1y

e Phé duyét cac hoat dong quén tri dit liéu, cac thay d6i quy trinh nghiép vu, ngudn
dit liéu chuén héa cua dix 11eu thudc pham vi quén ly

e Tuyén b cac yéu ciu, quy tic nghiép vu, ngudng vé chét luong dir liéu can phai
dap ung

e Chi dao thuc hién cong tac 1am sach, lam giau dir ligu, cac véan d& chét lugng dit
liéu ctia mién dir liéu quan Iy

e Phéi hop v6i céc don vi khac dé giai quyét cac van dé lién quan dén dit liéu

e B4o c4o dinh ky 1én Ban Chi dao va dé xuét cai tién

¢ Dao tao ning cao ning luc dit li¢u va xay dung van héa dir liéu

(2) B phén chii quan hé thong
> Chure ndng:

e Chiu trach nhiém quan ly, van hanh va khai thac hiéu qua cac hé théng thong tin,
co s& dit liéu trong pham vi don vi; bao dam hé thong hoat dong on dinh, an toan va dap
ng yéu cau nghiép VU.

. Didu ph01 cac hoat dong li€én quan dén hé thong gitra cac bg phén trong don vi; 1a
dau mdi két ndi véi Bo phan k¥ thuat dit liéu va Bo phén cha quan he thong cép Bo.

e Chi dao trién khai va gidm sat viéc thuc hién céc yéu cdu vé an toan, an ninh hé
thdng va dit liéu tai don vi, phut hop véi quy dinh ciia nganh.

> Nhiém vu:

e T chirc van hanh, giam sat cac hé thong thong tin, co s& dir liéu trong pham vi
don vi; bao dam tinh 6n dinh, sn sang va hleu qua khai thac.

e Phé duyét va trién khai phén quyen truy cép hé thdng va dir lidu cho can bd trong
don vi theo nguyén tic dic quyén toi thiéu; kiém soat viéc sir dung va chia sé dit liéu trén
hé théng theo quy dinh.

e Chi dao trién khai cic bién phap bao mat ky thuat; bao dam hé théng tun thu cac
tiéu chudn, quy chuén k¥ thuét va chinh sach an toan dir liéu cta nganh.

e Phéi  hop véi BO phén quan tri dir liéu cép don vi cling nhu cdc BY phén lién quan
cap Bo dé trlen khai cac hoat dong quan tri dir li¢u trén h¢ thong thudc pham vi quan ly dap
g yéu cau nghiép vu va yéu ciu chét lugng.

e Béo cdo dinh ky hodc dot xuat vé tinh trang van hanh, an toan hé thong va cic van
dé phat sinh; dé xuét giai phap nang cao hiéu qua quan Iy, van hanh hé thdng tai don vi.

e Thuc hién céc nhiém vu khéac theo phan cong.

(3) Bo phan quin tri dit liéu cAp don vi

> Chure nang:
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e Diu moi trién khai quan tri dir liéu tai don vi; tham muu, gitp viéc cho Quan ly
dir licu cz"ip don vi trong cac hoat dong quan ly va khai thac dir liéu thugc pham vi phu
trach.

e Bao dam dir liéu trong don vi dugc dinh nghia rd rang, chuan hoa, nhat quan va
phan anh dung nghi¢p vu gido duc.

e Tham gia xay dung, duy tri va ap dung cic quy tic nghiép vu, tiéu chuan dir liéu,
tir dién dir liéu va siéu dir liéu; giam sat va cai thién chét lugng dir liéu, bao dam dir licu
dugc sir dung dung muc dich, ding quy trinh trong pham vi don vi.

> Nhiém vu:

e HO trg Quan 1y dir liéu cap don vi trong t6 chtre cac hoat dong quan tri dir liéu;
diéu phdi cac bd phan nghiép vu trong don vi trong viéc cung cp, cap nhat va quan ly dix
liu.

e Phdi hop véi Bo phan quan tri dit liéu cip Bo dé bao dam tudn thu tiéu chuén, quy
chuén, quy dinh va chinh sach dir liéu cia nganh tai don vi.

e Thu thap, dé xuét va cap nhat dinh nghia dir li€u, thuét ngir nghi€p vu, danh muc
dir lidu tai don vi; tham gia xay dung va cip nhat tir dién dir liéu, so do ludng dir liéu.

e Xac dinh va dé xudt ngudn dir liéu chuén, quy tic nghiép vu cta dir liéu trong
pham vi don vi.

* Theo doi, phat hién va phan tich nguyén nhan céc vén dé vé chét lugng dir liéu tai
don vi (lién quan dén quy trinh, biéu mau, nhap liéu...); didu phdi thuc hién lam sach,
chuan hoa dir heu

e Dé xuit va cap nhét quy tac nghiép vu, quy tic dir liGu va ngudng chat luong dir
lidu; phdi hop xtr 1y céc van dé chat hrcmg dir liéu theo yéu cau ciia cc bén lién quan.

e Tham gia trién khai phan loai, gin nhan va bao vé dir liéu theo quy dinh trong
pham vi nghiép vu cua don vi.

e Gidm sét viéc tuén thi cdc quy dinh vé dit liéu trong pham vi don vi; kip thoi phat
hién va béo céo céc sai I¢ch, vi pham.

¢ Bao cdo dinh ky hodc dot xuat vé tinh trang dir lidu, chét luong dir liéu va cac van
dé phat sinh cho Quan ly dir liéu cép don vi.

e D& xuét cai tién quy trinh nghiép vu, biéu mau va phuong thuc quan ly dir liéu
nhdm nang cao chit lugng va hiéu qua sir dung dit liéu trong don vi.

e Thuc hién céc cong viéc khéc theo phan cong.

(4) Bo phén tao lap dir liéu
> Chirc ning:

e T6 chirc, huéng dan, don doc va giam sat toan b qué trinh thu thap, tao 1ap, cip
nhat dir liéu do céc don vi truc thudce va tuyén co s& (phong gido duc, truong hoc, khoa,
trung tdm, gido vién, ngudi hoc ) truc tiép thue hién.

* Dong vai tro la dau mdi quan 1y khau dau vao; chiu trach nhiém trude Quan ly dir
liéu cap don vi vé tién do, do bao phii va tinh trung thue ctia ngudn dir liéu duoc thu thap
tir co sa.

* Bao dam cong téc tao lap dir licu tai tuyén co sé tuan thi dang céc tiéu chuan, quy
chuan, tir dién dir lidu va quy trinh nghiép vu do nganh ban hanh.

> Nhiém vu:
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e Lap ké hoach, xay dung cac van ban hudng dan chi tiét va td chirc tI‘lCI'l khai cong
tac thu thap, nhap liéu (dinh ky hodc dot xuét) dén cac don vi, ¢ nhan truc tiép tao lap dir
lidu.

e Theo ddi, don doc va giam sat thudong xuyén tién do, ty 1¢ hoan thanh viéc cép
nhét dir ligu cta cac co s& gido duc, don vi truc thude trén dia ban hoidc trong pham vi quan
ly.

e T4 chirc ra soat, dbi soat bude dau (tién klem) dir liéu duogce day 1én tir tuyén co
s&; chi dong phat hién cac diém bat thuong va yéu cau co sé kip thoi diéu chinh, 1am sach,
bd sung dit liéu sai lech thiéu hut.

e Tiép nhan, tong hop va truc t1ep hd tro, giai dap cac vudng méc vé mat nghiép vu
nhap liéu, quy dinh biéu mau cho doi ngi truc tiép tao lap dit liéu tai co sé.

® Luu trlr, quéan ly ho so, tai liéu hodc céc bién ban nghiém thu dit li¢u (néu co) tir
tuyén co sd chuyen 1én dé phuc vu cong tac thanh tra, hau kiém.

e Phéi hop chit ché véi Bo phdn quan tri dir li¢u trong viéc trién khai Aap dung céc
tiéu chuan, quy chuan, danh muc va tir dlen dir liéu xuong tuyén co s&; phéan héi cac vudng
méc tir thue tién nhép li¢u dé kip thoi t6i wru héa biéu mau, quy tic nghiép vu; va phéi hop
xtr ly dirt diém cac van dé chét lwong dir liéu dugce phat hién qua cong tac gidm sat, hau
kiém.

e Phoi hop v6i Bo phén chu quan hé thong dé dé xuét cdp phat, quan Iy tai khoan
nhap liéu cho tuyén co so: ph01 hop xir Iy cac 16i ky thuat dé bao dam qué trinh dong bd
dit liéu tir co s& 1én hé thong cdp 2 duge thong suot

. Tong hop, bio céo dinh ky hodc dét xuét vé tinh hinh thu thép, tién do tao lap va
céc van dé vé chat lwong dir liéu dau vao cho Quan ly dit liéu cép don vi.

e Chu tri to chure cde hoi nghi, khoa tép hudn huéng dan nghiép vu nhép liéu va nang
cao nhén thirc vé tim quan trong ciia dir liéu cho doi ngil can bd chuyén trach tai cac co so.

1.1.4. Phin cdng cac vai trd trong Mo hinh quan tri dir liéu (Chi tiét xem thém
tai Phu luc)

1.2. Chién lwge dir li¢u, Quy dinh, quy trinh va tiéu chuin
1.2.1. Chién lwge dix liéu

Chién luge dir liéu cua B Gido dyc va Dao tao xac dinh rd tdm nhin, muc tiéu va
dinh hudng téng thé vé phat trién dit liéu trong pham vi toan nganh gido duc. Day la co so
dé t6 churc, chi dao théng nhét céc hoat dong lién quan dén dir liéu, bao gdm: xay dung, thu
thap, chuan hoa, tich hop, chia sé, khai thac, bao vé va quan tri dit liéu gido duc. Chién
luge huéng t6i hinh thanh hé sinh thai dit liéu gido duc dong bo, lién thong tir trung wong
dén dia phuong, phuc vu hi€u qua cong tac quan ly nha nuéc, nang cao chat luong day va
hoc, thiic day chuyén dbi sb toan nganh gido duc.

1.2.2. Quy dinh, quy trinh va tiéu chuin

Hé théng quy dinh, quy trinh va tiéu chuin 1a nén tang phap Iy va k¥ thuat cdt 16
bao dam cho viéc trién khai dong b, thong nhit cac hoat dong quan tri, van hanh, két nbi
va chia s¢ dif liéu trén toan nganh Gido duc. H¢ théng van ban nay can duge xdy dung, ban
hanh va lién tuc cap nhat, bao gom cac nhdém trong tdm sau:



18

- Nhom quan ly vong doi dir li¢u: Cac quy dinh, quy trinh bao quat toan bo cac giai
doan cua dir liéu tr khi thu thdp/tao lap, xur ly, luu trir, khai thac/chia s€, cho dén khi luu
trir lich str (archiving) va ti€u huy dir li¢u;

- Nhom an toan, bao mat va quyén riéng tu: Céc quy dinh, tiéu chuan phén loai cap
do an toan dit lidu, bao vé dir lidu ca nhan, quan Iy quyén truy cdp va cac bién phap bao
mat nhiam phong chdng rii ro khong gian mang;

- Nhom quan 1y chat lwong dir liéu: Céc quy dinh, quy trinh va tiéu chuédn thiét lap
tiéu chi danh gia, do luong ngudng chit lugng; hudng dan kiém soat, ra soat va lam sach
dit liéu nhim bao dam tinh chinh xéc, diy di, nhit quan va kip thoi;

- Nhom quan ly dit liéu chu va danh myc dung chung: Cac quy dinh, tiéu chuéin dinh
nghia, khoi tao, duy tri, phén phoi va dong b céc tép dit ligu cot 16i (Master Data) va h¢
thong danh muc dung chung trén toan nganh;

- Nhém kién tric va tir dién dir liéu: Cac quy dinh, tiéu chudn vé kién tric tong thé,
mo hinh dit liéu, siéu dir liéu (metadata) va hé thong tir dién dir liu, bao dam tinh thong
nhat vé ngir nghia va kha nang tuong tac, lién thong gitra cac hé thong;:

- Cac nhom quy dinh, quy trinh, tiéu chuan khac: Pugc chi dong nghién ciru, bo
sung va ban hanh dé dép tng cac yéu cau nghiép vu méi phat sinh trong qué trinh vén hanh
h¢ sinh thai dir liéu gido duc.

1.3. Giam sat cac hoat dong dir liéu

Hoat dong giam sat dir liéu nham theo ddi toan dién céc hoat dong lién quan dén dir
liéu trong nganh gido duc dao tao, bao dam vi¢c thu thap, luu trir, xir ly, chia sé va sir dung
dir liéu tuén thi quy dinh phap luat, dong thoi phue vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh
va ra quyét dinh.

Hoat dong giam sat dugc thuc hién theo nguyén tic lién tuc, khach quan, minh bach,
6 thé kiém tra, truy vét va danh gia, dam bao bao phu toan b cac cap quan ly.

Hoat dong giam sat trong nganh Giao duc va Pao tao bao gi")m:
- Giam sat chét luong dir lidu;

- Giam sat quan ly dir liéu chi va danh muc dung chung;
- Giam sat quan ly tir dién dir lidu (metadata);

- Giam sat kién tric tong thé dir liéu;

- Giam sat diéu phdi, chia sé va lién thong dir lidu;

- Giam sat quyén riéng tu va an toan bao mét dit liéu;

- Gidm sat nén tang dir liéu;

- Giam sat do lwong KPI, KQI:;

- Giam sét kho dir liéu va phan tich dir ligu;

- Giam sat cac du an cong nghé thong tin:

- Giam sat khai thac va gia tang gia tri dir liéu;

- Giam sat dich vu dir liéu.
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1.4. Xay dung vian héa dir li¢u

Vin hoa dir liéu trong nganh Gido duc va Pao tao dugc hinh thanh khi dir liéu duoc
coi 1 tai san chién luge, duoc quan ly théng nhét va sir dung lam co sé cho quan ly, diéu
hanh va ra quyét dinh. Vin hoa dit liéu bao dam viéc quan ly, chia sé va khai thac dit liéu
minh bach, ¢6 trach nhiém va tuan thu quy dinh phap luat.

Vige xay dung vén hoa dir liéu duoc thuc hién thong qua trién khai khung quan tri
dir liéu thong nhat trong toan nganh, bao g0m céc quy dinh va tiéu chuan vé dit liéu chu,
dir liéu ding chung, chét lwong dir lidu, bio mat va chia sé dir liéu; dong thoi nang cao
nang luc cho ddi ngii trong phan tich va sir dung dit li¢u, thic ddy tng dung dir liéu trong
quén 1y, giang day va khuyén khich d6i méi sang tao dua trén dit liéu.

Vin hoa dit liéu duge gin véi co ché danh gid, trong d6 céc tiéu chi vé chit luong
va mirc d§ sir dung dir li¢u dugce dua vao hé théng do luong, bao dam trién khai dong bo,
lién tuc va hiéu qua trong toan nganh.

2. Lop quan ly dir liéu
Quan ly dir liéu 14 viéc té chirc thuc hién c6 hé thong cac hoat dong nham hién thyc
hoa cac chinh sach, quy trinh va tiéu chuén trong khuén khd quan trj dit liéu, bao gom:

2.1. Quan ly Chit lwgng dir ligu

Muc tiéu cua quan ly chét luong dir lidu _trong nganh Gido duc va Pao tao 1a bao
dam dit liéu dugc duy tri & mirc dd chinh xéc, day du, kip thoi va nhit quén, phuc vu hiéu
qua cong tac quan ly, dleu hanh, théng ké va phan tich. Bo tiéu chudn chit lugng dir liu
gido duc va dao tao bao gom:

(1) Céc tiéu chi chét luong dit lidu:

- Tinh ddy du: Po ludong su hién dién cia céc gia tri dir liéu vdi cac tiéu chuén ndi
bd, bén ngoai hodc cua toan nganh;

- Tinh hgp 1&: Do luong mirc dJ tuan thu cua dir liéu voi cac ti€u chuén ndi bo, bén
ngoai hodc cua toan nganh va cac quy dinh cua phép luat;

- Tinh duy nhét: Tinh duy nhit dé cap dén tinh don 1é cta cac ban ghi hodc cac gia
tri dit liéu nhim muc dich danh gia ban ghi ¢6 bi tring lp hay khong, dam bédo mdi ban
ghi 1a duy nhét;

- Tinh chinh xac: Po ludong do chpfm xéc cua dir liéu, co thé dp ludong dua trén so
sanh véi tai liéu goc hodc nguon uy quyen va xac thuc véi cac quy tac nghi¢p vu da xac
dinh;

- Tinh nhit quan: Tinh nhat quan cung cap su dam bao rang gia tri, dinh dang va
dinh nghia cua di liéu trong mét tong thé 1a dong nhat véi cac tong thé khac;

- Tinh kip thoi: Do luong mire d6 cdp nhét cia dir li¢u cling nhu mirc do sin sang
ctia dit liéu dé str dung khi can thiét;
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- Tinh toan ven: Tinh toan ven dir liéu dé cap dén viéc dir liéu khong bi thay doi,
mat mat trong kho Iuu trit dir liéu hay khi dugce truyén tai. Noi cach khac tinh toan ven la
tinh khong bi hiéu chinh cua dir li¢u.

(2) Quy tic danh gia chat luong dit liéu phai dugc xéc dinh rd rang, bio dam kha
ndng ap dung thong nhat, theo ddi va so sanh giira cac don vi.

- Céc quy tic nghiép vu danh gia chit luong dir lidu duoc xdy dung theo yéu cau
ctia cac Quan ly dir liéu cap don vi, BO phan quan tri dit liéu cdp don vi va cac bén lién
quan dén dir liéu;

- Khi cac quy tic nghiép vu vé danh gia chét luong dir liéu duoc xdy dung, cac quy
tic - nay co thé chuyén thanh cac quy tac k¥ thuét va ap dung vao nén tang dit liéu tap trung
nham dam béo tinh kha thi trong trién khai.

(3) KPI chét luong dir liéu:
- KPI cht lugng dir liéu: La mot tip hop nhitng nguyén tic duge st dung dé do
ludng va danh gia chét lugng dir liéu, cu thé:

+ Chi tiéu kiém tra dinh luong dif liéu;
+ Quy doi ra diém;

+ Céc ngudng ghi nhan két qua;

+ Chu ky kiém soét dinh ky;

+ Cac cap phé duyét;

+ Céac cap chiju trach nhiém khic phuc.

- Céc dir liéu duge thuc hién kiém soat can phai xay dung hd so chat lugng (Data
Profiling) dé tw dong phat hién ra nhiing thiéu sét co ban.

- Viéc thuc hién quét cac KPI chét lwong dit liéu duge tién hanh tu dong va c6 nhidu
mire kiém soat:

+ Panh dau sai va tu dong thong qua dir liéu dung;

+ Yéu ciu phé duyét nhing truong hop sai;

+ Uu tién sir dung dir liéu néu dap tg chi tiéu chit lugng theo quy dinh.

- Thir ty thuce hién uu tién ctia cac KPI dir liéu phu thude vao cac yéu to

+ T4m quan trong cta phan tir dit liéu;

+ Mirc dd anh huong nghiém trong cua sai sot dir liéu (néu xay ra);

+ Tinh kha thi ctia viéc tinh toan xtt ly chat lugng dit liéu véi tinh diing han theo yéu
ciu clia nghiép vu;

+ Trong trudng hop xit Iy chat lugng realtime/streaming, can lam rd nhitng chi tiéu
KPI dugc phép bo qua hodc thuc hién xir 1y sau do.
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- Co hai loai tao lap dir liu can nhirng cach thirc riéng biét trong viéc kiém soat va
xir 1y 16i chat Iugng:

+ Dir liéu tu dong: Nhirng sai s6t do vi¢c tinh toan hodc tu dong cap nhat dir li€u
ctia hé thong;

+ Dir liéu nhap tay: Nhitng sai s6t do Phu trach nhép liéu thuc hién.

Hoat dong kiém soat, giam sat chat lugng dir liéu phai dugc thiét 1ap va td chire thye
hién théng nhét trong toan nganh, bao gdm viéc kiém tra, theo doi, phat hién va khéc phuc
cac van dé vé dir liéu tai cac co s& gido duc va cac don vi quan ly. Cac don vi c6 trach
nhiém cha dong ra soat, xir 1y sai léch dir liéu va phdi hop véi cac bén lién quan dé bao
dam céc tiéu chi chit lugng dir liéu, bao gdm nhung khong gidi han céc ndi dung:

(1) Kiém soat chat luong dir liéu 1a quy tic, chdt kiém soat duge xdc dinh va thiét
1ap trén cac hé thong, ng dung cong ngh¢ va trong qua trinh trich xuat bién dbi va tai dir
liéu nham dam bao chit lugng dir lidu duge kiém soét theo yéu cau nhat dinh. Cac kiém
soat chét lugng dir liéu phai duge xdy dung trén co s& cac tiéu chi danh gid chét lugng dir
liéu trong Ung.

(2) Chét lugng dir li¢u phai dugc do luong va giam sat dua trén ngudng chit lugng
dir liéu da thiét 1ap thong nhat twong tung.

(3) Béo cdo chét luong dir liéu dugc tong hop va xdy dung dua trén két qua danh gia
chét lugng dir liéu thue té va cac ngudng chat lugng da théng nhét trude d6 nham muc dich
trinh bay mot cach truc quan cac thong tin vé chit lugng dir liéu.

Xir Iy céc van dé chat lugng dit liéu:

(1) Xir Iy cac van dé vé chét luong dir li€u bao gbm viéc ra soat cac hé thong va quy
trinh thu cong, nghiép vu ¢ lién quan nhim x4c dinh céc nguyén nhan cbt 15i dé xir Iy cac
vén dé vé chat lugng dit liéu theo thdi gian mot cach c6 hé théng, giam thiéu cac rii ro phat
sinh do chét lugng dir liéu khong dam béo.

(2) Xtr Iy cac van dé veé chit lugng dir liéu bao gdm cac giai phap de xuét va ké
hoach xir ly phu hop véi cac nguyén nhan tuong tng. Viéce xtr Iy céc van dé vé chét lugng
dit liéu doi hoi su tham gia phdi hop ctia tat ca cac bén lién quan.

(3) Céc vén dé nghiém trong vé chét lugng di ligu (chét luong dir liéu vi pham va
viéc cham tién d¢ trong viéc xir ly cac van de vé chat lugng dir ligu) duoc ghi nhén boi bo
phén quan tri dir liéu phai dugc trinh 1én cap c6 thdm quyén dé xir Iy,

(4) Bao dam tuén thu quy dinh cua phap luat lién quan dén dir liéu trong viée xtr Iy
céac van dé vé chat lugng dir licu.

Cac cong cu va hé thdng hd trg quan ly chit luong dir liéu phai dugc xay dung va
véan hanh nham tu dong hoa viéc kiém soat chat lugng, phat hién va canh bao kip thoi cac
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van dé phat sinh; dong thoi hd trg theo ddi, danh gid va nang cao chat lugng dir liéu trong
toan nganh Gido duc va Dao tao.

2.2. Quan ly dir liéu chi va dir liéu danh muc dung chung

2.2.1. Quan ly dir liéu chi

Muc ti€u cua quan ly dir liéu chu trong nganh Gido duc va Dao tao 1a biao dam du
liéu chu dugc quan ly thong nhét, chinh xéc va ding chung trong toan nganh; hinh thanh
nguén dir lidu tin cay phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, thong ké va phén tich; dong thoi
han ché tring lap va sai 1éch dix liéu giita cac hé thong.

(1) Dt liéu chu phai dugc thiét 1ap hodc khai tao trén nguyén tic ngudn dir liéu tin
cay duy nhat (Smgle Source of Truth — SSOT): Mot phan tur dir liéu chi co mot nguon duy
nhét. Néu c¢6 nhiéu ngudn, phai xac dinh cu thé 01 ngudn duge coi 1a ngudn tin cdy duy
nhét;

(2) Dir liéu chu phai duoc thiét 1ap hodc khoi tao tir bd khéa dinh danh (Data key).
Khoa dinh danh la nhitng phan tir dix liéu dic biét co dic tinh co ban nhu sau:

- La nhirng phén tir dir liéu gitp dinh danh chinh xac mot ddi tugng cu thé;

- Khoéa c6 thé 1a mot phan tir dir liu (Single key) hodc két hop tir nhiéu phan tir dir
liéu (Combined key):;

- Khéa la cac phan tir dit liéu sau khi thuc hién chuén héa vé chét lugng va khudn
dang;

- Khoa phai dat mét sb tiéu chuan nhét dinh khi thuc hién hd so dir liéu (Data
profiling);

- BO dir liéu khoa dinh danh thudng trung hop véi nhitng dit li¢u dinh danh ¢4 nhan.
Viéc phan quyén, bao mat phai tudn thi nghiém tac theo quy dinh cua phap luét, ciia B$
Gi4o duc va Pao tao vé bao vé dir liéu ca nhan (Data privacy).

(3) MBai dir liéu cha phai dugc gin voi mot Ma sé dinh danh ban ghi vang (GRK),
12 ma s6 chuan hoa do hé thong quan tri dir liéu tu dong sinh ra, dam bao mdt GRK tuong
ng véi mot va chi mot ddi twong. GRK 1a két qua sau khi hoan thién qua trinh Quan tri dir
liéu chu.

(4) Dt liéu cha phai dugc dam bao chat luong bing giai phép chdng trung lap dit
liéu (De-duplicate), 14 tip hop cac nguyén tic va cong cu thue hién dé phat hién ra su tring
1dp cia cac khoa dinh danh.

- Quy tac kiém tra do Quan Iy dir liéu cép don vi quy dinh, c6 sur hd tro chuyén mon
tr B6 phén quan tri dir liéu;
- Tiéu chuan, d¢ chinh xdc, quy trinh phét hi¢n, xac nhén, chinh sira, hau kiém dr

liéu chu la sy phéi hop gitta Quan 1y dit liéu cap don vi, BO phan quan tri dit liéu, Quan ly
céc cap va Bo phan tao 1ap s& duoc quy dinh cu thé trong cac quy trinh chét luong dir liéu.
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(5) Qua trinh thu thap tao 14p dit liéu chu cén co nhimg co ché riéng biét trong vigc
kiém soat, xir Iy 18i va ¢6 bién phép sira doi, bd sung, diéu chinh dé khic phuc theo diing
quy dinh va quy trinh, 6 trach nhiém cu thé cia cac don vi va c4 nhan tham gia. Bao gom
cac cOng doan:

- Chinh sira sai sot dir liéu phét sinh trong qua trinh cép nhat dix liéu tu dong tir he
thong nguon hodc trong qua trinh tinh todn dir liéu tu dong. Cac thay do6i vé dir liéu chu tir
ngudn déu phai giri thong tin dén nén tang dir lidu tép trung trudce khi thuce hién;

- Phuong phéap phong ngira nhitng sai sét phat sinh do viéc tinh toan hodc tu dong
cdp nhéat dir liéu cia hé thong dugce thuce hién thong qua: Xay dung ho so dir liéu két hop
v6i Kiém soat chi tiéu KPI chat lugng dit liéu dé phat hién sém va chinh sira hé thong; tién
hanh chinh stra va khic phuc hau qua;

- Giai phép khic phuc khi c6 sai sot xay ra va dugc phan anh boi nguoi dung cudi:
chinh sira hé théng nhap liéu, dua ra céc co ché k¥ thuat hd trg va han ché nhép sai (nhép
liéu tr danh sach chon sdn (List of values), tiéu chi kiém tra dir liéu khi nhép li¢u
(Validation rules));

- Viéce thuc hién khic phuc sai sét dit li¢u xay ra trong qua trinh nhép liéu, do viéc
tinh toan hodc ty dong cdp nhat dir li¢u cua hé thong can dugce phé duyét theo quy dinh.

~(6) Quy trinh quan ly dix li¢u chu phai duoc xay dung, ban hanh va dp dung théng
nhat, bao gébm cdc hoat dong tao mdi, cdp nhat, chinh sira, luu trit va huy/xoa dit liéu.

(7) Dit liéu chu phal duoc chuin héa theo m6 hinh dir ligu thong nhét toan nganh va
dugc dinh nghia day du vé khai niém, cdu tric va cach str dung; dong thoi dugce quan ly
trong Tir dién dit liéu nganh nhim bao dam théng nhét vé thuét ngit va hd trg tich hop, chia
sé dir liéu.

(8) Danh myc va ndi dung di li¢u chu phai dugc ra sodt, cap nhit dinh ky, phi hop
véi yéu cau quan ly va thue tién phat sinh trong nganh gido duc. Viéc quan ly phién ban dir
liéu phai dugc thuc hién nhim ghi nhén day du lich str thay ddi, bao dam kha nang truy vét
va phuc vu cong téc kiém tra, dbi sodt va khai thac dir liéu mét céch tin cay.

(9) Co ché kiém soat va giam sat dir liéu chu phai dugc thiét lap dé theo doi chét
lugng, viéc cdp nhéat va sir dung dir li¢u, phuc vu danh gia muc d tuan thu va ndng cao
hiéu qua quan ly. Trach nhiém dugc phén cong rd rang theo cép: BO Gido duc va Dao tao
quan 1y tong thé va ban hanh tiéu chudn; S¢ Gido duc va Pao tao quén ly trong pham vi
dia phuong; co s& gido duc tao 1ap, cap nhat va bao dam chat lugng. Mdi loai dir liéu cha
phai c6 don vi chiu tradch nhiém chinh va don vi quan ly, van hanh tuong tng.

2.2.2. Quén ly dir liéu danh muc dung chung

Muc tiéu cta quan ly dir liéu danh muc dung chung trong nganh Gido duc va Pao
tao la bao dam cic danh muc, bang ma dugc xdy dung théng nhét, str dung ddng bo trong
toan nganh, lam co s¢ chuén héa dir liéu, hd tro tich hop, chia sé va lién thong dit liéu giira
céc hé thong.

Viéc quan ly dir liéu danh muc dung chung duoc thyc hién theo cc nguyén tac bao
dam tinh théng nhét, ding chung toan nganh; mdi danh muc c6 mdt ngudn quan 1y chinh;
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duoce chuén hoa vé ciu triic, ma hoa va dinh nghia; dugc st dung théng qhét trong cac hé
thong thong tin; dong thoi bao dam kha nang mo rong, cap nhat va truy vét thay doi.

(1) Dir li¢u danh muc dung chung phai dugc thiét 1ap hodc khai tao tir ngudn dit liu
chuén héa cta dit liéu va dugc ap dung nhét quén trén céc hé thdng, (mg dung cong nghé.

(2) Dir liéu danh muc dung chung phai ¢6 ma dinh danh duy nhét va rd rang, cac co
ché kiém soat phu hop phai dugc thiét 1ap nhim tranh sy trung lip. Bo Gido duc va Dao
tao ¢6 trach nhiém chu tri xay dung, ban hanh va quéan ly danh myc dit li¢u dung chung,
bao dam phii hop va thong nhit véi cac danh muc quoc gia va lién nganh.

(3) Dir liéu danh muc dung chung phai dugc ra soat dinh ky tdi thiéu hang nam dé
dam bao tinh phu hop trong viéc dugc ghi nhan la dir liéu danh muc dung chung.

(4) Quyén truy cap, str dung va chia s¢ dir liéu danh muc dung chung phai dugc trién
khai mot cach phu hop theo céc yéu cau nghiép vu, cic yéu cau ciia phap luat, ciia Bd Gido
duc va Dao tao vé bao vé dir liéu.

(5) Str dung cong cu ¢ tinh nang lwu trit va hd trg truy cdp vao dir liéu danh muc
dung chung trong qua khir. Pam bao viéc ¢6 thé truy cdp vao phién ban trude cua dir liéu
danh muc dung chung va thé hién truc quan cac thay d6i dbi véi dir liéu danh muc dung
chung theo thoi gian.

(6) Tt ca cac thay doi dbi voi dir liéu danh muc dung chung can duge xac dinh noi
dung, thoi han bt dau thay doi dé truyén thong rong rai toi tat ca ngudi ding dé hiéu duoc
céc anh hudng c6 thé xay ra va chu dong trong viéc sir dung va khai thac.

Céc hé thdng thong tin trong nganh gido duc phai str dung thong nhét cac danh muc
dung chung da dugc ban hanh, khong tu y tao méi hodc thay d6i ma danh muc khi chua
dugc phé duyét. Truong hop phat sinh nhu cau b sung hodc diéu chinh danh muc, céc don
vi phai thuc hién theo quy trinh @ xuét, tham dinh va phé duyét thdng nhat.

Dir liéu danh muc dung chung phai duoc dinh nghia day di vé y nghia, cau tric, ma
héa va pham vi sir dung; dugc quan ly trong Tir dién dir liéu nganh nhdm bao dam théng
nhat vé khai niém va hd trg tich hop, chia sé dit liéu

Trach nhiém quan ly dir liéu danh muc dung chung dugc phén cong rd rang, trong
do Bo Gido duc va DPao tao chiu trach nhiém quan ly tong thé va ban hanh danh muc; cac
S¢ Giao duc va Dao tao va co s¢ gido duc ¢6 trach nhiém tuan thu, sir dung ding va phan
hoi cac nhu cdu cép nhat.

2.2.3. Quan ly Tir dién dit liéu

Tir dién dir liéu ding chung trong nganh Gido duc va bBao tao la cong cu chuan hoa
va quan ly thong nhét siéu dir liéu trong toan nganh, lam nén tang cho viéc tich hop, chia
s¢, lién thong va khai thac dir ligu gitra cac co quan quan ly gido duc, cdc co s¢ gido dyuc va
két ndi voi cac hé théng dir lidu qudc gia. Céc nguyén tic quan ly Tir dién dir liéu bao gdm:

(1) Tir dién dit liéu phai duoc tai liéu hoa tap trung, bao g0m siéu dir liéu nghiép vu,
siéu dit liéu k¥ thu4t va siéu dit liéu van hanh, nhim bao dam mo ta day di vé y nghia, cdu
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tric, ngudn goc, _vong doi va cach thire sir dung cua timg yéu t6 dir liéu. Toan bd ndi dung
lién quan, bao gom dinh nghia, mau biéu thu thap, quy trinh va co ché kiém soét phai dugc
luu trit tap trung tai kho siéu dir liéu dung chung ctia nganh.

(2) Tir dién dir lidu cin dugc ra sodt, xdy dung va cdp nhit lién tuc, bao dam tinh
dong bo va chuén hoa; dong thoi phai dugc trién khai song song ngay khi c6 yéu cau phat
trién dir liéu hodc hoic khi xay dywng mdi, nang cap, két ndi, tich hop va nghlem thu hé
thong théng tin. Kho siéu dir liéu tap trung phai dugc ra soat dinh ky it nhat m&i nim mot
lan.

(3) Céc dinh nghia trong Tur dién dir liéu phai rd rang, duoc hiéu theo mét nghia duy
nhét, va duoc cong khai cho tét ca nguoi dung thong qua Tir dién dir liéu.

(4) Tir dién dir liéu phai duge 4p dung bit bude va thdng nhit trong toan bo hé théng
thong tin va co s dit liéu clia nganh, bao dam tinh nhit quan trong dinh nghia, cdu tric va
cach sur dung dir liéu.

(5) Viée xdy dung va sur dung tir dién dir liéu nganh Gido duc va Dao tao phai bao
dam tinh thong nhét, ké thira va khong méu thudn véi Tir dién dit liu qudc gia, dong thoi
phan anh day du dic tha nghi€p vu ctia nganh.

(6) Moi thay ddi dbi véi Tt dién dit liéu phai dugc tham dinh, phé duyét va ghi nhén
day dii, bao dam tinh minh bach, én dinh va kha nang truy vét.

(7) Kho si€u dir li¢u tap trung phai cho phép truy cdp trén pham vi toan nganh theo
chire nang, nhiém vu dugc giao; bao dam ngudi dung c6 thé tra ciru dir li¢u mét cach dé
dang, kip thoi trén co s& phan quyén phu hop va tudn thi quy dinh v& an toan, bio mat
thong tin.

(8) Viéc xay dung, quan 1y va khai thac tir dién dir liéu phai dugc phén cong trach
nhi¢ém rd rang theo cdc vai trd trong mé hinh quan trj dir ligu; tir dién dir liéu phai duoc tich
hgp xuyén sudt trong céc quy trinh quan tri, bao gdm: thiét ké hé thdng, tich hop dir liéu,
kiém soat chat lwong, phan tich va khai thac dir liéu.

2.2.4. Quan ly quyén riéng tw va an toan bao mit dir liéu

1. Quén Iy quyén riéng tw dir li€u

Quaén ly quyen riéng tu dir liéu la tap hop cac chinh sach, quy trinh va bién phap
nhim bao vé quyén riéng tu ctia dit liéu, dam bao dir liéu ¢4 nhan ctia chu thé dit lidu duoc
thu thép, Iuu trix, xir ly va chia sé ding muc dich, minh bach, an toan va tuan tha phap luét.
Vi€e xtr ly dir li€u ca nhan phai dugc thue hién trén co s& ¢6 cén cir phép ly hop 1€, dung
muc dich, trong pham vi can thiét va bao dam ton trong quyén riéng tu cta chu thé dir lidu
theo quy dinh cta phap luét.

Chu thé dir lidu c6 quyén kiém soét dit liéu ctia minh, bao gbm quyén dugc biét, truy
cap, chinh stra, x6a va rut lai sy ddng y; don vi quan ly dir liéu c6 trach nhi€ém thiét 1ap co
ché tlep nhan, xur Iy va bao dam thuc hién cac quyén nay.

B phan quan tri dir liéu phai 4p dung céc bi¢n phap t6 chirc va ky thuat dé bao vé
dit liéu c4 nhan, thuc hién giam sét, truy vét, danh gia rui ro va danh gia tac dong khi can
thiét, dong thoi chiu trach nhiém giai trinh va xir ly su ¢d theo quy dinh.
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Trong truong hop str dung cong nghé tri tu¢ nhan tao (AI) dé xur ly dir liéu gido duc,
cac don vi phai tuan thu nguyén tic Al ¢6 trach nhiém, bao gdm: dir liéu huan luyén phai
duoc thu thap va sir dung hop phap; mé hinh phai duge kiém soat va glam thiéu thién léch
c6 thé gay bat loi cho ngudi hoc; két qua dau ra phai c6 kha nang giai thich pha hgp vai
tung ngir canh; con ngudi phai duge bao dam quyén giam sat va can thi¢p trong suot qua
trinh vdn hanh. Nghiém cam st dung Al dé ra quyet dinh ty dong anh huong truc tlep dén
quyen loi ctia ngudi hoc khi chua thiét 1ap co ché cho phep klem tra lai két qua, tiép nhan
khiéu nai va quy dinh rd trach nhiém giai trinh ctia don vi trién khai.

2. Quién ly an toan biao mat dir liéu

Tét ca cac co s& dir liéu thu¢c pham vi quén ly cia BY Gido duc va Dao tao phai
tuan thu day di cac 16p cdu triic, nguyén tac thiét ké va yéu cau k§ thuét theo céc nguyén
tic an toan bao mat dir lidu vé Khung an toan di liéu 8 16p duoc quy dinh trong Quyét dinh
2439/QD-TTg. Viéc tuan thu dugc ap dung theo hudng linh hoat vé mirc dg, tuy theo cap
d) nhay cam cua dir liéu, quy mo hé thong va vai tro trong Khung kién trac dir liéu quoc
gia, Khung quan tri quan ly dir liéu qudc gia nhung van bao dam nguyén tic thong nhit vé
kiém soat rui ro va bao vé an toan thong tin. Khung an toan dir liéu 8 16p bao gom:

a) Lop 1 - Dir liéu goc

(1) Dir liéu géc la dir liéu dugc tao ldp ban dau trong cac hoat dong:

- Quan ly nguoi hoc;

- Quan ly nha gido, can bd quan ly gido duc;

- Quan ly cac co s¢ gido duc dao tao;

- Quan ly cac co quan quan ly gido duc;

- Khao thi, kiém dinh chét luong;

- Chuong trinh dao tao, hoc liéu s6 va két qua hoc tap;

- Cac hoat dong quan ly gido duc dao tao va nghiép vu chuyén nganh khac.

(2) Mbi tap dir liu can dugc gan ma dinh danh duy nhat va dugc quan 1y siéu dir
ligu day du, chudn héa, gin théng tin vé don vi s& hitu, don vi quan tri quan ly, don vi quan
ly k¥ thuét va lich sir cdp nhat.

b) Lép 2 — Phén loai va gan nhan dir liéu

(1) Tét ca dit ligu phai dugc kiém ké, phan logi va gén nhan. Viéc gan nhan c6 thé
dugc thue hién thi cong hodc bang cong cu. Cac tap dir liéu déu phai c6 nhén dir liéu duge
quéan ly qua T dién dir liéu va phuc vu tur dong hoa kiém soét quyén truy cdp, lap nhat ky
str dung va danh gié rui ro. Viéc kiém ké va phan loai dir li¢u duoc thuc hién:

- Khi dit liéu duoc tao 14p hoic tiép nhan lan diu;
- Pinh ky theo ké hoach:;

- Dot xuét trong cac truong hop sau:
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+ Phat sinh dir liéu méi hay c6 su thay ddi, yéu cau tir viin ban phap luét;

+ Co thay dbi trong hoat dong nghiép vu, mé hinh td chire, hé théng cong nghé thong
tin cuia nganh Gido duc va Pao tao;

+ Phat hién bat cép, rui ro lién quan dén mirc d§ bao mét cua dir liéu da dugc phan
loai.

(2) Viéc phan loai dit lidu phai cin cir trén mot hodc nhiéu tiéu chi sau:

- Quy dinh cua phap ludt c6 lién quan;

- Mtrc d6 nhay cam cua dir liéu;

- Mire d6 anh hudng, rui ro c6 thé phat sinh trong truong hop dit liéu bi truy cép tréi
phép, st dung sai muc dich, bi mat, bj 15, bi thay dbi hoac pha huy;

- Gia tri, tAm quan trong cua dir liéu ddi véi hoat dong gido duc.
(3) Dit liéu nganh GD&DT dugc phan loai thanh 05 nhém cip d6 bao mat ting dan:

- Nhom dir li¢u cong khai: la dir liéu dugc chia sé cong khai, cong b rong rai trén
cac phuong tién truyén thong dai chung hoic ¢6 thé giri cho tat ca cac dbi tugng. Vi du:
thong tin tuyén sinh, chuong trinh dao tao cong bd.

- Nhom dit liéu ndi bo: 1a dir liéu phuc vu cho hoat dong quan ly ndi by nganh Gido
duc va Pao tao, moi can by nhan vién duge phép tiép can, khai thac, st dung nhung khong
dugc phép chia sé ra bén ngoai pham vi ctia co quan quan ly nha nude vé gido duc. Vi du:
ké hoach giang day, bao cdo chuyén mén, bao cdo ndi bo.

- Nhém dit liéu han ché: 1a dir liéu ¢6 ndi dung quan trong, mang tinh chuyén mon,
nghiép vu. Dir liéu han ché chi dugc chia sé, sit dung trong pham vi cac don vi, b phan
hodc nhom ddi tugng duoc xéac dinh, phu hop v6i chire nang, nhiém vu dugc giao, khong
dugc phép cung cép, chia sé ra bén ngoai khi chua duge cap co tham quyén phé duyét. Vi
du: dé thi chwa cong bd, ngan hang cau héi, ké hoach kiém tra.

- Nhom dir li€u nhay cam: la dir liéu ma vigc 19, mat hogc bi sir dung tréi phép co6
thé gy anh huéng déng ke dén quyén va loi ich hop phép ctia to chirc, ca nhan hodc hoat
dong clia co quan. Bao gdm:

+ Dir liéu cd nhén: 1a dir liéu ma vigc 19, mat hodc bi sir dung trai phép c6 thé géy
anh hudéng tryc t6i quyén, loi ich hop phap ciia to chire, ¢4 nhan. Di¥ liéu c4 nhan bao gom
dir liéu ca nhan co ban, dir liéu cd nhén nhay cam dugc quy dinh tai Nghi dinh
356/2025/ND-CP Quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phép thi hanh Luét bao vé dir liéu
cd nhan.

+ Dir liéu cbt 161, dir liéu quan trong: la nhirng dir li¢u duge xdc dinh theo céc tiéu
chi trong Nghi dinh 165/2025/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh
Ludt di ligu; Quyét dinh 20/2025/QD -TTg Ban hanh Danh muc dit li¢u quan trong, dir liéu
c6t 16i.Vi du: Thong tin ca nhan hoc sinh, sinh vién; két qua hoc tap, hoc ba..

- Nhom dir li€u bi mét: la dir liéu c6 ndi dung ddc bi€t quan trong, c6 mirc d anh
hudng nghiém trong hoic dic biét nghiém trong d6i v6i an ninh quoc gia, trat tw an toan
xd hoi, loi ich cua Nha nude hodc quyén va loi ich hgp phép cta to chirc, ca nhan néu bi
10, bi mat hodc bj sir dung trai phép.



28

+ Dir liéu bi mat chi duoc tiép can, khai thac, sir dung bm céc to chire, ca nhén ¢6
thAm quyén va duge phé duyét theo quy dinh.

+ Dir liéu bi méat bao gom cac dir liéu thude danh mue Toi mat, Mat theo quy dinh
cua phap ludt vé bao v¢€ bi mét nha nude va cac dir liéu co tinh chat twrong duong theo quy
dinh cua BJ.

Vi du: Dé thi qudc gia, dit liéu chdm thi; dit liéu diéu hanh chién lugc nganh; dir liéu
thudc danh muc bi mat nha nudc.

(4) Mbi dit liéu chi duoc phan loai vao 1 cip do bao mat. Truong hop dir li€u dugce
téng hop, tich hop tur nhiéu nguén dir liéu co cip d6 bao mat khac nhau thi cip d6 bao mat
ctia dit liéu tong hop dugc x4c dinh theo cip do cao nhét cta céc dir liéu thanh phén.

¢) Lop 3 — Quan ly truy cap va ma hoa dir liéu
(1) Kiém soat truy cap dir liéu:

- Vi€e truy cdp, khai thac va xur ly dir liéu trong cac hé thong thudc pham vi quan ly
cua B6 Gido duc va Pao tao phai dugc kiém sodt thong nhét, chat ché va xuyén sudt theo
nguyén tic bao dam dung chu thé, dung thim quyén, dung muc dich, ding pham vi va
trong thoi gian dugc phép, ddng thoi tudn tha nguyén tac ddc quyén tdi thiéu va phén tach
nhiém vu nham han ché t6i da rui ro lam dung quyén truy cp, truy cap trai phép hodc sur
dung dir liéu sai muc dich.

- Pon vi quan ly hé thdng c6 trach nhiém t& chae thiét lap, van hanh va duy tri co
ché kiém soat truy cdp dua trén mo hinh phén quyén theo vai trd hodc phan quyén theo
thudc tinh, trong dé viée xac dinh quyén truy cdp phai can cir vao chirc nang, nhiém vu
duoc giao cua timg cd nhén, don vi cong tac, cap do nhay cam cia dit ligu va muc dich sur
dung da duge phé duyét theo quy dinh. Viéc cap, thay dbi, gia han hodc thu hdi quyen truy
cap phai dugc thyc hién theo quy trinh kiém soat noi bg, c6 phé duyét cua cip cd tham
quyén, ¢6 xdc dinh thoi han cy thé va duoc ra soat dinh ky hodc khi phat sinh thay doi vé
t6 chirc, nhan su, chirc nang nhiém vy hodc mirc do rui ro.

- Mdi ¢4 nhén sir dung hé thong phai dugc cdp mot dinh danh truy cap duy nhét, bao
dam kha nang nhan dién, truy vt va chiu trach nhiém dbi véi toan b hoat dong truy cép
va xu ly dir liéu. Nghiém cam viéc st dung chung tai khoan dud¢i moi hinh thtre, trir truong
hop dic biét phuc vu yéu ciu k¥ thuét hodc nhiém vu dac thu, phai dugc cap co thim quyén
phé duyét va dp dung co ché giam sét ting cuong. Cac tai khoan khong con nhu cau sir
dung hogc khong phat sinh hoat dng trong thoi gian theo quy dinh phai duge tw dong khoa
hoic thu hdi.

- Dbi véi tai khoan c6 quyén quan tri hé thong, quan tri co s& dir liéu hodc quyén
truy cdp toi dir liéu nhay cam, dir liéu quan trong, don vi quan Iy h¢ thdng phai thiét 1ap co
ché kiém soat dic biét, bao gdm viéc tach biét tai khoan quan tri voi tai khoan sir dung
thong thuong, kiém soét truy cap theo ting phlen lam viéc hodc theo tirng nhiém vu cu thé,
ghi nhan diy di nhat ky hoat dong va té chirc giam sat lién tuc nham phat hién, canh bao
va ngin chin kip thoi cac hanh vi truy cdp trai phép hodc vuot quyén.

- Toan by hoat dong truy cép dir ]iél{ phai duoc ghi nhan, Iuu trir va bao vé dudoi
dang nhat ky truy cdp, bao dam phan anh day du thong tin vé dinh danh nguoi truy cap,
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thoi diém truy cdp, ndi dung truy cap, thao tac thuc hién va tép dir liéu lién quan. Nhat ky
truy cdp phai duge bao vé khoi viéc chinh stra, x6a bo tréi phép, dugc luu trix trong thoi
han pht hop véi cap do dit lidu va yéu cau quan ly, ddng thoi phai san sang cung cdp phuc
vu cong tdc kiém tra, giam sat, kiém toan va diéu tra khi c6 yéu ciu ctia co quan c6 thdm
quyén.

- B6 phan chu quan hé thong c6 trach nhiém té chire ra soat, déanh gia quyen truy
cap dir liéu dinh ky hodc dt xuat nham bao dam su phu hop gitta quyén duge cp va chire

nang, nhiém vu thyce té cua nguoi sir dung, kip thoi phat hién va xir 1y cac trudong hop cép
quyén khong phu hop. vurgt thim quyén hodc tiém an rui ro déi véi an toan dir liéu.

(2) Xéc thuc va ma hoa dir liéu:

- Viéc xac thuc ngudi dung va bao vé dir li¢u bang céc bién phéap ma hoa phai dugce
trién khai thong nhit, dong bd va tuong ung voi1 mire d§ nhay cam cua dir liéu, bao dam
ngén chin truy cdp trai phép, bao v¢ tinh bi mit, toan ven va kha niing sin sang cuia di liéu
trong toan bd qua trinh xur 1y.

- Hé thong thong tin phai 4p dung co ché xéc thue ngudi diing v6i mirc d¢ bao dam
pht hop v6i cép do dit li¢u va rii ro an toan thong tin, trong d6 bét budc ap dung xéc thuc
da yéu t6 (MFA) (1‘01 v6i tai khodn quén tri hé théng, quan tri dit liéu, nguoi dung truy cdp
vao dit liéu thudce cap do bao mét cao hodc truy cdp tir méi trudong khong tin cdy. Cac yeu
to xac thue phéi duge thiét ké theo nguyeén tac két hop it nhit hai trong ba nhém yéu tb bao
gbm thong tin bi mét do ngudi ding nam giit, phuong tién xac thuc do ngudi dung sé hiru
va diic diém sinh tric hoc, bao dam do tin cdy va kha niang chéng gia mao.

- Thong tin xdc thyc cua ngudi dung phai dugc quan 1y chat chg, trong d6 mét khau
phai dap g yéu cau vé do phuc tap, duge thay do6i dinh ky va khong dugce trung lap véi
cac thong tin dinh danh dé doén; toan bo théng tin xéc thuc phai duoc luu trir dudi dang
ma hoa hodc bam bao mat theo tiu chuén ky thudt pha hop, nghiém cdm luu trir hodc
truyen tai dudi dang rd. Viéc cp phat, thay déi va thu héi théng tin xac thuc phai dugc
kiém sodt theo quy trinh ndi bd, c6 ghi nhan va truy vét day du.

- Dit li¢u trong céc hé thong thong tin phai dugc mé héa phu ho'p v6i cap do nhay
cam va b01 canh str dung, trong d6 bét budc thue hién ma hoa dbi véi dit lidu trong qua
trinh truyén qua mang, dir liéu luu trir trén hé théng, dit lidu sao luu va dit liéu duoc luu
trir hodc xir ly trén cac moi truong khong bao dam an toan vét ly hodc logic. Viéc lua chon
thuat toan, giao thirc va giai phap ma hoa phai tuan thu cic tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat
do co quan c6 thdm quyén ban hanh, khong duoc sir dung céc thuét toan hodc phuong thirc
ma hda da bi danh gié 1a khong con an toan.

- Khéa md hoa phai duge quan ly theo co ché kiém so4t tap trung hodc phén ving
logic phtt hop véi mé hinh t6 chirc va pham vi quan ly, bao dam téch biét giira dir li¢u va
khoa ma hoa, kiém soat chat ché quyen truy cap va su dung khoa, dong thoi thiét 1ap day
di céc quy trinh tao lap, phan phoi, luu trir, ludn chuyén, thay thé, sao lwu va hiy khoa
nham phong ngura rui ro 19 lot hoac mat kiém soat khoa ma hoa.

- B phan chit quan hé théng cg trach nhiém t6 chirc kiém tra, danh gia dinh ky hodc
dot xut vi€c tuén thu céc quy dinh vé xdc thue va ma hoa dit liéu, kip thoi phat hién, khic
phuc céc ton tai, 15 hdng hodc vi pham, dong thoi 1ap va luu trit hd so, bdo cdo phuc vy
cong tac kiém tra, thanh tra va giam sat cia co quan c6 thim quyén.
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d) L6p 4 — Che gidu dir liéu va truy vét
(1) Che gidu dir liéu:

- Vige truy cép, khai thac va hién thi dir liéu phai dugc kiém soat theo nguyén tic
tiét 10 toi thiéu can thiét, trong do don vi quan ly hé thong ¢ trach nhiém &p dung céc bién
phép k¥ thuat phu hop dé che gidu, lam mo, thay thé hoac han ché hién thi thong tin nham
bao dam ngudi sir dung chi duoc tiép can phan dir liéu phi hop véi chire nang, nhiém vu
va muc dich da dugc phé duyét.

- D6i voi dir liéu ca nhan, dir liéu cdt 161 va dir liéu quan trong, viéc cung cap, chia
s¢€ hodc sir dung dit liéu phai dugc thuc hién trén co s da 4p dung bién phap che giéu hoac
giam thiéu kha nidng nhén dang, trir truong hop phuc vu nhiém vu theo quy dinh cua phap
luat; moi trudng hop truy cap day du dir liéu gbe phai duoc kiém soat, ghi nhan va ¢ cin
cur phap ly rd rang.

(2) Truy vét dit liéu:

- Dit liéu trong co s& dir liéu phai duge quan ly theo co ché truy vét xuyén sudt,
trong do bo phéan chu quan hé thong co trach nhiém ghi nhén, luu trit va bao dam kha nang
truy xudt cac thong tin vé ngudn goc dir li¢u, qua trinh thu thap. xir ly, blen doi va sir dung
dir liéu nhim phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, kiém toan va xir ly su c6.

- Thong tin truy vét dir liéu phai dugc bao vé an toan, khong bi sua ddi trai phép,
duoc Iuu trir tap trung va tich hop voi hé thong giam sat dé phat hién kip thoi cac hanh vi
truy cép trai phép, sir dung sai muc dich hodc bat thuong trong qua trinh xtr ly dit liéu, dong
thoi xéc dinh trach nhiém cta céc td chire, ca nhan ¢6 lién quan.

e) Lop 5 — Giam sat va danh gia theo khung “5 yéu tb an toan”

Céc hé thong va co s dit liéu phai duge td chire gidm sat va dénh gia viéc khai thac,
xir 1y, Iuu trix va chia sé dit liéu trén co s& tudn tha day da 05 yéu td an toan, bao gdm ngudi
sir dung, myc dich sir dung, dit li¢u, mdi truong xir ly va két qua dau ra, nham bao dam dir
liéu duge sir dung ding tham quyén, ding muc dich, diing pham vi va trong diéu kién an
toan.

Bo phan chi quan hé thdng co trach nhiém thiét 1ap co ché kiém soét, giam sat va
danh gia phi hop ddi vai timg yéu t6 an toan; bao dam viéc kiém tra dugc thue hién trude,
trong va sau qua trinh xur ly dir liéu; kip thoi phat hién, ngdn chdn va xu ly cac hanh vi vi
pham hoic nguy co gdy mat an toan dir liéu.

05 yéu t6 an toan:

- Nguoi dung an toan (Safe People): ca nhan truy cép vao hé thong phai dugc xac
thuc dinh danh, phan quyen 10 rang theo vai tro. H¢ thong phai ghi nhan dy du lich st truy
cap va c6 kha niang kiém tra, truy vét (audit) theo thoi gian thuc hodc hau kiém.

- Muc dich st dung an toan (Safe Projects): viéc thu thap, xir ly, chia sé va luu tri
dir liéu chi duge thue hién khi da ¢6 vin ban phé duyét chinh thire, hop ddng sir dung diy

liéu, hodc cin cir phap ly cu thé tir co quan ¢6 thdm quyén.
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- Dur liéu phu hop (Safe Data): chi dugc khai thac dir li¢u ding theo muc ti€u, pham
vi va phén loai da xac dinh. Cac thay doi muc dich sir dung phai dugc dénh gid lai mirc do
rui ro va cdp nhat chinh sach bao vé phu hop.

- Mai truomng an toan (Safe Settings): hé thdng phai duge trién khai trong méi truong
ha tang c6 kiém sodt vat ly va mang, bao gom phan viing bao mat, cach ly moéi truong thir
nghiém khoi mdi truong san xudt va bao vé hé thdng dau cubi khoi truy cap trai phép.

- Déu ra an toan (Safe Outputs): thong tin dau ra phai dugc kiém duyét bao dam
khong tict 19 dir li¢u ca nhén, dir liéu nhay cam hodc thong tin ndi b. Khong dugc chia sé
dir liéu tho néu khong c6 bién phap bao v€ tuong trng nhu an danh, che giadu dir liéu hodc
ma hoa.

f) Lép 6 — Kiém soat phap Iy va quan ly vong doi dir liéu

M&i hé théng thong tin phai x4y dung va ban hanh quy dinh quan Iy vong doi dir
liéu, bao dam dir liéu dugc klem soat chit ché tir khau tao lap dén khi bi x6a bo, tuan thu
day di cac quy dinh phap luét vé bao vé dit liéu ¢4 nhéan va an toan thong tin.

Dt liéu phai dugc quan ly xuyén sudt theo vong doi, tir khi dugc thu thip hogc tao
lap dén khi Iuu trir, khai théc, chia sé€ va x6a, huy, bao ddm phu hop véi muc dich ban dau,
cap do phén loai va yéu cau bao v¢ dir li¢u trong tirng giai doan xtr ly.

B0 phan quan tri dir liéu co trach nhlem xay dung va t6 chire thuc hién quy trinh
quan ly vong doi dir liéu, trong d6 bao gom cac ndi dung vé thu thap dir liéu theo nguyeén
tic hop phap, toi thiéu va minh bach; luu trit, cap nhat va khai thac dit ligu pha hop véi cép
d6 nhay cam; kiém soét viéc chia sé dir li¢u; va thuc hién x6a, huy di li¢u khi hét thoi han
Irru trit hodc khong con can thiét cho muc dich xir 1y.

Viéc ra soat dir liéu phai dugce thuc hién dinh ky nham phat hién va xir ly dir liéu
trung Idp, 16i thoi hodc khong con gia tri sir dung; viéc xda, huy dir liéu phai bao dam khong
thé khoi phuc, co ghi nhin nhat ky va xéac dinh rd trach nhiém cua t6 chirc, ¢4 nhan thye
hién.

Chia sé dir liéu giira cac co quan, don vi: viéc chia sé dir liéu phai dugc thiét lap
thong qua hop dong dir liéu, bién ban ghi nhé (MOU) hodc véan ban thoéa thuan cé gia tri
phép ly twong dwong. Van ban chia s¢ dit liéu phai quy dinh r: chu thé chiu trach nhiém
phap ly chinh vé dit liéu dugc chia sé; quyén s& hitu dit liéu, bao gdm viéc sir dung, chinh
stra, luru trit lai hodic phan phéi lai; pham vi va thoi gian khai thac hop 1¢: cam két bao mat,
bién phap k¥ thudt bao vé dir liéu va trach nhiém xur ly su ¢b khi ¢ vi pham hodc ro ri
thong tin.

g) Lép 7 — Cong cu ky thuat bit buge
(1) Yéu cu chung vé cong cu k¥ thuat:

Céc hé thong thong tin thudc pham vi quén ly cta nganh gido duc phai dugc trang
bi va van hanh cac cong cu ky thuat nham bao dam nang lyc giam sat, kiém soét, phét hién
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va ngin ngira rui ro d6i véi dir liéu trong toan bd qué trinh thu thap, luu trit, khai thac va
chia sé.

Don vi vén hanh h¢ thdng c6 trach nhiém lya chon, trién khai va duy tri cac cong cu
k¥ thuat pht hop voi quy mo hé thong, cip do nhay cam cua dir liéu va yéu cau quan ly,
bao dam kha nang tich hop, van hanh tép trung va phuc vu cong tac giam sat, kiém tra,
kiém toan va xur ly sy ¢0 theo quy dinh.

Khuyén khich trién khai cic cong cu k¥ thuat theo mé hinh tép trung. Ddi voi cac
co s& gido duc, co quan quan Iy quy mé nho, wu tién két ndi va khai thac cac dich vu, nén
tang cong cu an toan dir liéu dung chung do B§ Gido duc va Dao tao cung cap dé bao dam
tinh dong b0, t6i ru hoa ngudn luc va tiét kiém chi phi dau tu.

(2) Danh muc céng cu k¥ thuat bét budc:

- Cong cu quan ly siéu dit liéu va truy vét dir lidu: phai bao dam kha nang quan ly
metadata, Ghi nhan ddy du lich st dir liéu (lineage), bao gdm: ngudn goc thoi diém tao
lap, don vi xu ly, qud trinh bién doi va ddi tugng truy cap, phuc vu kiém soat chét luong
dit liéu va truy vét trong toan bo vong doi.

- Cong cu giam sat sy kién bao mat: phai cho phép ghi nhén, phz“m tich va canh bao
cac su kién lién quan dén truy cap hé thong, truy cép dir li¢u va hanh vi bat thuong, bao
dam kha nang giam sat lién tuc dbi véi cac hé thong gido duc.

- Cong cu ngén ngtra ro ri dit liéu phai ¢6 kha ning phét hién, kiém soat va ngin
chén cac hanh vi lam 19 dir liéu thong qua cac kénh truyén thong tin, thiét bi luu trir hodc
hanh vi sao chép trai phép, dic biét ddi voi dir liéu lién quan dén ngudi hoc, nha gido va
can bd, nhan vién.

- Cong cu giam sat hoat dong co s& dir liéu phai cho phép theo doi, ghi nhan va phén
tich toan by hoat dong truy cép, truy van, chinh stra va khai thac dit liéu trong cac hé quan
tri co s dir lidu, phuc vu kiém tra, kiém toan va phat hién hanh vi bat thuong.

- Cong cu bao vé dir liéu trong qud trinh khai thac phdi hd trg viéc che gidu, lam md
hodc thay thé dir liéu nhan dang, dong thoi tich hop véi co ché klem soat truy cap nham
bao dam dir liéu chi duoc hién thi va sir dung theo dung thAm quyén va muc dich.

- Hé théng bang diéu khién tuan thu phai cung cap kha nang tong hop, hién thi va
theo dai trang thai tuan thi cic quy dinh vé quan Iy va bao v¢ dur licu, hd trg canh bao sém
cac rli ro va phuc vu cong tac quan ly, giam sat & cac cap.

h) Lop 8 — Bao cdo va danh gia dinh ky
(1) Bao céo va danh gia an toan dir liéu cta co s& gido duc:

- Cac ¢o s¢ gi4o duc c6 trach nhiém thuc hién ché do bao cdo va danh gia an toan
dit liéu nham bao dam kiém soat rai ro va tuan thu quy dinh vé& quan ly, bao vé dix liéu
trong pham vi quan ly.

- Co s¢ giao duc phai thuc hién bao cao dinh ky vé tinh trang an toan dir liu, bao
gom tbi thleu cac ndi dung vé mirc do tudn thi quy dinh, tinh hinh sy cd an toan dir liéu,
két qua trién khai cac bién phap bao vé va céc rii ro, ton tai cin khic phuc; dong thoi phai



33

to chirc danh gia rui ro dir liéu t6i thiéu mot lan trong nam hodc khi c6 thay ddi 16n vé hé
thong, dir liéu hoac hoat dong xir ly dir licu.

- Két qua bdo cdo va danh gia rui ro phai dugc lép thanh ho so, luwu trir day di va
gui co quan quan ly c6 thim quyén theo quy dinh; dong thoi phai 1am céan cir dé xay dung,

cap nhat ké hoach bao dam an toan dir liéu va khic phuc cac diém yéu, rii ro da duge xac
dinh.

(2) Trach nhiém giam sat, kiém tra ciia co quan quan 1y:

- B6 Giao duc va Dao tao ¢6 trach nhiém t6 chirc thiét 1ap va van hanh hé théng
giam sat an toan dir liéu tép trung trong toan nganh gido duc, bao dam kha nang tong hop,
phan tich, canh bao va theo ddi tinh trang tuin thu cua cac hé thong thong tin va co sé gido
duc.

- Bo Gido duc va Pao tao thuc hién kiém tra, thanh tra dinh ky hodc dot xuat dbi voi
viéc tuén thu cac quy dinh vé quan Iy va bao vé dit liéu; kip thoi phat hién, chan chinh va
xir Iy cac hanh vi vi pham, dong thoi huéng din, don ddc céc don vi thuc hién day di nghia
vu bao cdo, danh gia va khic phuc rui ro theo quy dinh.

3. Bao vé¢ dir liéu cbt 16i, dir lidu quan trong:

- D lidu cét 161, dir liéu quan trong phai dugc ap dung ché do bao vé & mirc cao
nhét trong toan bd vong doi, tir khi thu thap, tao lap, luu trit, xir ly, chia sé dén khi x6a,
hiy, bao dam kiém soat chat ché rui ro, ngéan ngua 16 lot, mat mat, sai léch hodc sir dung
trai phép dir liéu.

- B6 phan quan tri dit liéu c6 trach nhiém x4y dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién
diy du cac quy trinh quan ly doi véi di liéu c¢bt 131, dir liéu quan trong, bao gdm quy trinh
thu thap, tao lap, kiém tra tinh xac thuc, gidam sat chit luong, truy xuat ngudn gdc dir liéu,
luu trit, sao luu, phuc héi, khai thac, chia sé va xo6a, huy dit liéu; bao dam dir liéu duge
kiém soét xuyén sudt, c6 kha nang truy vét va dap tmg yéu cau kiém tra, giam sat.

- Vigc luu trir dir liéu phai dugc thuc hién trong hé théng luru trix an toan, c¢é ap dung
cac bi¢n phap ky thuat va t6 chirc phit hop nham bao vé dir ligu; phai thlet lap co ché sao
luu va phuc hoi dir liéu ty dong, bao dam dir liéu quan trong, dir liéu cdt 161 duge luu trix
t6i thiéu 03 ban sao, tai it nhit 02 vi tri vat Iy khac nhau va c6 it nhét 01 ban sao luu doc
1ap, tach biét v&i hé thong vén hanh.

- Viée truy cdp, khai thac va xir ly dir liéu phai dugc kiém soat thong qua co ché
quén ly truy cip va nhan dang thong nhét, bao dam tudn thi nguyén tic dic quyén tbi thiéu;
moi hoat dong truy cép, xur ly dir liéu phai dugc ghi nhan day du dudi dang nhat ky va dugc
Irru tri¥ trong thoi han t6i thiéu theo quy dinh, bao dam kha nang kiém tra, truy vét va phuc
vu cbng tac kiém toan, diéu tra khi can thiét.

- Don vi quan ly dir li¢u co trach nhiém t6 chirc danh gia riii ro ddi véi hoat dong xur
ly dir licu cbt 161, dir lidu quan trong dinh ky hang nam hodc khi c6 thay dbi 16m; két qua
danh gia phai dugc 1ap thanh ho so, luu trit day du va sin sang cung cap phuc vu hoat dong
kiém tra, thanh tra clia co quan c6 tham quyén.

- Viéc chia se, chuyen giao hodc xur ly dit liéu cot 161, dir lidu quan trong, dic biét 1a
trong truomg hop chuyén dir liéu xuyén bién gidi, phai dugc thuc hién trén co s¢ ¢6 danh
gia tic dong, xac dinh rd muc dich, phuong thirc, pham vi xir Iy va dugc co quan co thim
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quyén phé duyét trude khi thue hién, trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac ddi voi
tinh hudng khan cép.

- Truong hop uy thac xur ly dir li€u, don vi quan ly dir liéu phai thuc hién danh gia
niing luc clia bén nhan ty thic, ky két thoa thuan hodc hop dong quy dinh rd trach nhiém,
pham vi xit Iy, nghia vu bao vé dir liéu va co ché giam sat; dong thoi phai theo doi, kiém
tra viéc thue hién ctia bén nhén uy thac va luu trir ho so lién quan theo quy dinh.

- Trong qua trinh xur ly va chia sé dir li¢u, phai ap dung céc bién phap bdo vé phu
hop nhu ma hoéa, ky s6 va cac bién phap ky thuat khac nhdm bao dam tinh bi mat, toan ven
va kha nang xdc thuc dit liéu; bén tiép nhan dir liéu c6 trach nhiém sir dung dir liéu dang
muc dich, pham vi va thuc hién ddy du nghia vu bao vé dir li¢u theo thoa thuén va quy dinh
cua phéap luat.

- Dir li¢u phai dugc x6a, hiy khi hét thoi han luu trir hodc khong con can thiét cho
muc dich xur ly, bdo ddm khong thé khdi phuc; viéc xda, huy phai dugc ghi nhén, luu vét
va c0 tai liu chirmg minh phuc vu kiém tra, giam sat.

- Can b9, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong duge giao nhiém vu quan tri, quan

ly, bao vé va xur ly dir li¢u c6t 181, dit liéu quan trong phai ky cam két bao mét va chiu trach
nhiém trude phép luat vé viée thuc hién nghia vu bao v¢ dir liéu theo quy dinh.

2.2.5. Quan ly kién tric dir liéu

Muc tiéu ctia quan ly kién trac dir liéu trong nganh Gido duc va Dao tao la bio dam
xay dung, duy tri va phat trién kicn trac dir liéu thong nhat, dong bo, phuc vu hiéu qua viéc
tich hgp, chia sé va khai thac dir li¢u trong toan nganh.

Kién trac dir liéu phai dugc mo ta day du, bao quat cac thanh phan tdi thiéu, bao
gdm danh muc cac ngudn dit liéu dau vao: cac quy trinh nghi€p vu c6 sir dung dit lidu; cic

hé théng lwu tri¥, xir Iy, phén tich va cung cap dir lidu; dong thoi thé hién rd md hinh kién
trac dit ligu theo céac ludng thu nhan, xir Iy va phan phéi dir liéu.

Kién tric dir liéu phai dwoc thdm dinh va phé duyét trudce khi trién khai, bio dam
phu hgp v6i yéu cdu quén ly, dinh huéng phat trién va cac quy dinh, tiéu chuan lién quan
trong toan nganh.

Viéc giam sat va cap nhat kién tric dir liéu phai dugce thuc hién thuong xuyén, dic
biét trong céc trudng hop c6 thay doi vé cau truc dir liéu, phuong thie tich hop hodc chia
sé dit liéu, ngudn dir liéu hogc hé thong luu triv; bao dam kién tric dir lidu ludn phan énh
dung thuc trang va dap tng yéu cau van hanh.

Tai liéu kién truc dir liéu phai duoc luu trit tap trung, bao dam kha nédng truy cap,
khai thac va sir dung cho cac don vi lién quan; viéc truy cap phai dugc phén quyén phu hop
v6i ting nhém doi tugng va tuan thu cac quy dinh vé an toan, bao mét thong tin.

Moi thay déi ddi véi kién tric dir liéu phai duoc quan Iy chit ché thong qua co ché
quan ly phién ban, bao dam viéc theo déi. kiém so4t va ghi nhan day du lich stir thay doi;
dép Gmg yéu cau truy vét, phuc hoi va phuc vu cong tac kiém tra, kiém toan khi can thiét.
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2.2.6. Quan ly diéu phoi, chia sé, lién théng dir liéu

Muc tiéu ctia quan Iy diéu ph01 chia sé va lién thong dir li¢u trong nganh Gido duc
va Do tao 1 bao dam dir liéu duoc két ndi, trao ddi va khai théc hi€u qua giira cac hé thong
trong toan nganh va véi cac hé thong bén ngoai; dong thoi bao dam an toan, bao mat, kiém
soat truy cdp va kha ndng gidm sat, truy vét trong toan bd qua trinh sir dung dir liéu.

Co ché didu phbi dir liéu phai duoc thlet 1ap theo hudng tép trung thong qua nén
tang tich hop, chia sé dir liéu, bao dam két ndi v&i cac nén tang tich hop, chia s¢ dit li¢u
qudc gia va cua cic bo, nganh, dia phuong: dong thoi bao dam kha nang giam sét, truy vét,
do luong hiéu qué khai théc dit liéu va hd trg xir Iy su ¢d khi phat sinh.

Viéc két ndi, chia sé va lién thong dir li¢u phai 4p dung céc giao thic, tiéu chuén ky
thuit mo; bao dam thong nhit vé dinh dang, c4u tric va mo hinh dix liéu; tao diéu kién
thuan lgi cho viéc két ndi giira cac hé thdng thong tin cia cdc co quan, td chic trong va
ngoai nganh gi4o duc.

Hoat dong chia sé dir liéu phai dugc thuce hién trén co s¢ phan quyén, phin cap rd
rang; ¢6 myc dich str dung cu thé, hop phap; dugc kiém soat chat ché va ghi nhan ddy du
thong tin phuc vu truy vét, kiém tra va danh gia.

Tét ca cac hoat dong didu ph01 chia s¢€ va lién thong dir liéu phai dugc giam sat tap
trung va tu dong; bao dam ghi nhan day du lich st truy cap, khai thac va chia sé dir liéu;
phuc vu cong tac kiém tra, ddnh gid mirc d6 tuén thii va nang cao hiéu qua quan ly dit liéu
trong toan nganh Gido duc va Dao tao.

2.2.7. Quén ly nén ting dir liéu

Muc tiéu ciia quan ly nén tang dir liéu trong nganh Gido duc va Dao tao la bio dam
ha tang va hé théng dit liéu dap (g yéu cau vé tinh sin sang, kha nang mo rong, hiéu nang
va chét lugng dir liéu, phuc vu hiéu qua cac hoat dong nghiép vu, diéu hanh, phan tich va
chia sé dir li¢u trong toan nganh.

Nén tang dir liéu nganh gido duc phai dugc xdy dung, quan ly va van hanh theo
huéng tap trung, bao dam két nbi déng b giita cac hé théng thong tin, hd trg tich hop, chia
sé va khai thac dir liéu théng nhét trong toan nganh.

Quy trinh tich hop dir li¢u phai dugc thlet lap va vén hanh theo cac ludng tich hop
c6 kiém soat dau vao, bao gdbm viéc xéac thuc nguon dir liéu, kiém tra dinh dang va céu truc,
phat hién va xur ly dir liéu trang lép, dong thoi gan siéu dir lidu (metadata) dé phuc vu nhan
dang, quan ly va truy vét dir liéu.

Dir lleu sau tich hop phai duge phan loai va td chire luu trit theo mé hinh cac tang
dir liéu, bao gom dir liéu tho, dir lidu da xtr Iy, dir liéu chuén hoa va dir lidu phuc vu phan
tich, nhdm dap (g cdc muc dich khai thac khac nhau va nang cao hiéu qua sir dung di
liéu.
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Viée to chire luu trir dir li¢u phai dugc thyc hién theo cac tang truy cép phu hop véi
muc dich st dung, bao dam t6i uu hiéu nang va chi phi luu tri, ddng thoi dap ting yéu cau
vé kha nang ma& rong, an toan, bao mat va truy xuét di liéu thuén tién.

Chinh sach quan ly vong doi dir liéu va co ché di chuyén dit liéu giira cac tang luu
trr phai dugc thi€t lap rd rang, c6 ap dung tu dong hoa va ghi nhan nhét ky theo doi phuc
vu kiém tra, giam sat.

Dit liéu phai dugc chuan hoa theo md hinh dir liéu théng nhét toan nganh, bao gdm
cac ndi dung vé dinh nghia, cau trac, kiéu dir liu, don vi do ludong, ma hoa, dinh danh va
siéu dit liéu; viéc chuan hoa phai tuan thu cac tiéu chuan, danh muc quéc gia (néu c0) hodc
theo quy dinh thong nhét trong toan nganh.

Céc cong cu va quy trinh kiém so4t chit lwong dir liéu phai duogc thiét 1ap va van
hanh theo hudéng tu dong, tich hgp trong toan b quy trinh xir ly dir liéu; bao dam kha ning
phét hién va canh bao Kip thoi céc sai 1éch dit liéu, hd tro cach ly dir liéu khong dat chat
lwong, khoi phuc dir liéu khi can thiét va phuc vu phén tich nguyén nhan sai léch nham
nang cao chét lwgng dir liéu trong toan nganh.

2.2.8. Quan ly giam sat do lwong dir liéu

Muc ti€u cua giam sat va do ludng trong quan ly dit liéu nganh Gido duc va Dao tao
la theo doi, danh gia va cai tién lién tuc hiéu qua quan tri dir liéu; dong thoi xac dinh muc
do truong thanh v€ quan ly dur liéu cua cac don vi trén cdc phuong di¢n nhu chinh sach,
quy trinh, t6 chirc, chat lwong dit lidu, cong nghé va nang luc van hanh.

Hé thong chi s6 giam sat va do luong phai dugc xdy dung va ap dung thong nhét
trong toan nganh, bao gom céc chi sé danh gia hiéu quéa (KPI) va chi s6 chit luong (KQI),
lam co s& theo doi, danh gid va cai thién hoat dong quan tri dir liéu.

a) Bo chi sb danh gia bao gdém:

(1) Nhém néng luc thiét lgp nén tang quan tri di liéu

Bao gdm cac KPI va KQI lién quan dén khung quan tri, vai tro trach nhiém, chinh
sach va tiéu chuan vé dir liéu

Loai | Chisé (KPI/KQI) Mo ta Tiéu chi chim diém
chi sb (0-5)

KPI Ty 1€ ap dung chinh Phan trim cac bd phén/don vi | 0: 0% khong cd
thirc khung quan tri | 4p dung khung quan tri da khung

dir liéu (%) dugc ban hanh va cong nhén
1: <10% c6 khung
nhung chua phé
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duyét hodc chua ap
dung

2:10-29% ép dung,
chua pho bién rong

3: 30-69% ap dung,
c6 cép nhat hang
nam

4:70-99% ép dung,
dénh gia hiéu qua
dinh ky

5: 100% ap dung, tu
ddng cap nhit, bao

cao lién tuc

KPI

Ty 1€ dir liu/tap dix
liéu ¢o vai tro rd

rang (%)

Phan tram dit liéu dugc chi
dinh céc vai tro trong mo hinh
t chire, quan 1y, van hanh,
phén cong trach nhiém ro

rang

0: 0% khong xac
dinh vai tro

1: <10% ro1i rac
hodc chua chinh
thire

2:10-29%, c6
nhung chua dong bd

3:30-69%, da s dir
liéu 16n da xac dinh,
cO dao tao
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4:70-99%, c6 ma
tran trach nhiém va

cap nhat dinh ky

5: 100%, tich hop hé
thong, kiém tra hiéu

qua dinh ky

Ty 1€ chinh sach va
tiéu chuén dit liéu
dugc cép nhat (%)

Phéan tram chinh séach, tiéu
chuan quan tri dir liéu duoc
ban hanh, duy tri va tuén thu

0: Khong c6 chinh
sach nao

1: <10% c6 chinh
sach/thu tuc chua bét

budc

2:10-29% chinh
sach nhung hi¢u qua
thap, chua dugc tuan
tha

3: Hon 30-69%, co6
cap nhat dinh ky,
pho bién

4:70-99%, giam sat
tudn thu, bao céo

5: 100%, tu dong
cap nhat, tuan thu

toan to churc

KQI

Ty 1€ cap nhat,
danh gia hiéu qua

dinh ky (%)

Ty 1€ cac chinh sach dugc ra
soat. danh gia va cip nhat hiéu

qua theo dinh ky (quy, nam)

0: <10% Kkhong theo
doi
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1: 10-30% thu cong,

chua chuan

2: 30-50% mot phan
tu dong

3: 50-70% co
dashboard, bdo céo
dinh ky

4:70-99% danh gia
thudong xuyén

5: 100% tu dong,
canh bo va cai tién

lién tuc

KQI

Ty 1€ bao cdo kiém
sodt quyén truy cip
audit dang han (%)

Phan trim béo céo truy cap va
kiém soat quyén dugc phé
duyét va hoan thanh day du,
dang han

0: <10% bao céo

ding han

1: 10-30% bio cao
co ban

2:30-50% c6 béo

cao

3:50-70% bao cao
déu, c6 dashboard

4: 70-99% bao cao
twr dong
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5: 100% lién tuc,
canh béo kip thoi

KQI

Ty 1 phan hoi, xir Iy
lién quan dén quan trj
u (%)

Phan trdm su ¢d, phan hoi
lién quan dén quan tri dit lidu
dugc xur ly kip thoi (trong
vong 30 ngay)

0: <10% xir Iy kip

1: 10-30% xr Iy

2:30-50% xur ly

3: 50-70% x 1y kip

4:70-99% xur ly
nhanh

5: 100% xur ly triét
dé, bao cao minh
bach

(2) Nhém néang luc Kiém sodt chdt hwong va tudn thi

Bao gdm cac chi sd lién quan dén kiém soat chit luong dit liéu, metadata va truy
vét dir ligu (data lineage).

c6 kiém soat | liéu duoc
chét luong tur | kiém soat chat
dong (%) lugng qua céc

giai phép tu
dong hoa

Loai Chi sb MO ta Tiéu chi chAm diém (0-5)
chisé | (KPU/KQI)
KPI | Ty 1 dit liéu | Phén trim dix | 0: Khong kiém soat tu dong

1: <10% kiém soat thi cong it hiéu qua

2: 10-29% c6 rule kiém tra co ban

review

3: 30-69% kiém soat dong bd, dashboard

4: 70-99% theo dai tu dong xir 1y 16
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5: 100%, quy trinh tu cai tién, bdo cdo

realtime

KPI | Ty lé dirliéu | Phan trim dit | 0: Khong c6 lineage
co lineage rd | li¢u co mo ta
rang, hd trg | lineage chinh | 1: <10%, chi thii cong, thiéu cong cu
audit (%) xac, ¢o cong
cu hd trg audit | 2: 10-29%, mo ta tay, khong dung cong cu
visual
3: 30-69%, cong cu hd trg, audit it nhat 1
lan/ndm
4: 70-99% co lineage, audit tr phuc vu
5: 100%, lineage day du, dashboard truc
quan, ho tr¢ audit lién tuc
KPI | Ty 1é dit liéu | Phan tram dit | 0: Khong c6 metadata

cO metadata
day du, cap
nhat dinh ky
(%)

ligu co

metadata day
du, dugce cap
nhat dinh ky
va chinh xéc

1: <10% metadata thu cong

2: 10-29% metadata so khai, chua chuén

3: 30-69% quan ly tap trung, cap nhat 1-2
ldn/nam

4:70-99% metadata tu dong cap nhat, két ndi
pipeline

5: 100% metadata ddng bd tu dong, canh bao
16i tw dong

KQI

0: <10% yéu cau
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Ty 1& yéu cau
truy vét
lineage dap
tng SLA (%)

Phan trim yéu
ciu truy vét
lineage duogc
hoan thanh
kip thoi, theo
diang thoa
thuén dich vu
(SLA)

: 10-30% dap ung

: 30-50% déap ung

: 50-70% dap ung

: 70-99% dap tng

: 100% dap ung SLA, tu dong hoda bao cdo

KQI

Ty 1¢ canh
bao 13i dir

li€u duogc xur

Phan trim
canh bao 16i
dir liéu duoc

:<10% xur ly

: 10-30% xu ly

ly ding han | phat hién tu
(%) dong va giai : 30-50% xur ly
quyét kip thoi
: 50-70% xu ly
: 70-99% xu ly
: 100% xtr ly ngay, c6 bao cdo rd rang
KQI | Ty l¢ Phan trim ban | 0: <10% metadata

metadata dir
liéu dugc duy
tri va cép
nhat dinh ky
(%)

ghi metadata
dugc duy tri,
cip nhat day
du, dang ky

: 10-30% cép nhat

: 30-50% cap nhat

: 50-70% cap nhat

: 70-99% cap nhat tu dong
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5: 100% dong bo trr dong, canh bao 15i tur
dong

(3) Nhom nang lic nén tang cong nghé hé tro va tu dong hoa

Bao gom céc chi so lién quan dén nén tang cdng nghé phuc vu van hanh, tu dong

héa va giam sat quan tri dir li¢u.

cong nghé hd
trg quan tri
dir liu

nén tang cong
ngh¢ quan tri

metadata, chat
luong dir licu,

lineage

Loai Chi s6 Mo ta Tiéu chi chim diém (0-5)
chi | (KPI/KQI)

sb
KPI | Conéntang | Mirc do sir dung | 0: Khong c6 nén tang

1: C6 nhung it duge ding, hd trg yéu

2: Cong cu phéan tan, stir dung han ché

3: Nén tang da nang, hd trg tich hop nhiéu
domain

4: Téi wu héa, ty dong alert, dashboard

5: Nén tang Al hd trg tu dong do luong, du
bédo, phan tich

KPI

Ty 1€ nghiép
vu quan tri
dir liéu van
hanh tu dong
(%)

Phén tram
nghiép vu quan
tri dir liéu duoc
thuc hién tur
dong, giam phu
thudc thu cong

0: 0% thi cong toan bd

1: <10% tu dong

2:10-29% tu dong

3: 30-69% tu dong

4:70-99% tu dong
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5: 100% tu dong hoa day du, tich hop siu

trinh quan tri
dir liéu duoc
tr dong hoa
(%)

quy trinh quan
tri, van hanh,
bédo cdo dugce
thue hién tu
dong, tu giam
sat

KQI | S6lan xay ra | S6 1an mét truy | 0: >5 lan
sur cd hé cap hodc gian
thong quan | doan thao tac I:3-5 lan
tri gdy mét nghiém trong
truy cép (> anh huong dén | 2: 2 lan
1h) cOng tac quan tri
3:1lan
4: 0 1an nhung c6 canh bao
5: 0 lan, tu dong phuc hoi, khong anh
huong nghiép vu
KQI | Ty 1¢ quy Phan trim cac | 0: 0% tu dong

1: 10-30% tu dong

2:30-50% tu dong

3: 50-70% tu dong

4:70-99% tu dong

5:100% tu dong va tdi vu lién tuc

b) Phuong phap tinh diém va phan loai mirc d9 truong thanh vé nang luc quan tri
dir liéu

Panh gié timg chi s6 KPI va KQI cho mdi t6 chue, dién diém 0 - 5 dua vao sb liéu
thuc té hodc cau tra 161 khao sat. Tinh diém trung binh nhém nang luc bﬁng trung binh cong
cac diém KPI va KQI trong nhém dé. Tinh diém tdng thé bang trung binh cong diém cua
3 nhom néng luc.

Ap dung thang diém xép loai mirc d9 truéng thanh vé nang luc quan tri dit liéu:
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Piém trung binh Mirc xép loai
0.0-0.99 Khong c6 nang luc
1.0-1.99 Khong 6n dinh
2.0-2.99 Pang phit trién
3.0-3.99 Da xéc dinh, c6 quy trinh
4.0 -4.49 Quan ly hi¢u qua
4.5-5.0 Tbi wu, tu dong hoa

Viéc gidm sat va do luong phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bao dam kha
nang theo doi, so sanh va danh gia gilta cac don vi; két qua do ludong 1a co s& dé xéc dinh
mirc do trudng thanh vé quan 1y dir liéu, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va cai tién
hoat dong quan tri dir liéu trong toan nganh.

Két qua gidm sét va do luong phai dugc tong hop, phan tich va st dung lam cin ctr
dé diéu chinh chinh sach, quy trinh, ndng cao chat lugng dir li€u, hoan thién hé thong cong
nghé va nang cao nang luc quan tri dir liéu cia cac don vi.

2.2.9. Quan ly kho dir liéu va phan tich dir liéu

Muc tiéu cua quan ly kho di li€u va phén tich dir liéu trong nganh Giéo duc va Bao
tao la xay dung nén tang dir liéu tap trung phuc vu tich hgp, tong hop va khai thac dir ligu
tir nhiéu ngudn khac nhau, hd trg hiéu qua cong tic bo céo, phan tich, du bao va ra quyét
dinh.

Kho dir li¢u nganh gido duc phai dugc xdy dung theo mé hinh phuc vu phan tich,
cho phép tich hop dir li¢u tir cac hé thong thong tin khéc nhau; bao dam tinh nhét quén,
toan ven va kha nang mé rong nhim dap tmg nhu cau khai thac dir liéu trong toan nganh.

M hinh dir liéu va phan tich nghiép vu phai duoc thiét ké dong bd véi kho dir liéu,
bao dam phan dnh dung cac yéu cdu quan ly; viéc khai thac dir liéu phai sir dung cac cong
cu, k¥ thuét va dich vu phén tich phit hgp nhim tao ra thong tin c¢6 gid tri phuc vu cong tac
lanh dao, quan ly va véan hanh.

Céc chi tiéu phén tich, c4u tric bao cdo va logic nghiép vu phai duge thiét 1ap théng
nhét, gin ket chat ché& v&i mo hinh dir liéu kho, bao dam tinh nhét quan, toan ven va kha

nang truy vét ngudn di liéu.

Quy trinh xac dinh, tinh todn va dbi soét cac chi tiéu phan tich phai dugc thlet lap
va thuc hién trén co s¢ dir li€u tap trung, tuan thu md hinh logic théng nhét; viéc téng hop
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chi tiéu phai dwa trén cac quy tic nghiép vu chudn, c6 luéng xir ly dir liéu minh bach va
kha nang kiém soét.

Céc chi tiéu phén tich sau khi tong hop phai dugc luu trir theo céc chiét} thoi gian,
don vi t6 chirc va linh vuc chuyén nganh, ho trg khai thac va phén tich da chiéu phuc vu
cong tac diéu hanh va danh gia.

Heé thdng chi tiéu phan tich phai duoc tb chire thanh danh muc thong nhat bao gém
mi dinh danh, dinh nghia nghiép vu, don vi tinh, tdn sudt cip nhat va quy tic tinh todn;
duoc phan loai theo cdc nhém muc tiéu nhu diéu hanh, giam sat, danh gia hiéu qua, du béo
va canh bao sém. Moi thay d6i lién quan dén céu tric hodc logic chi tiéu phai duge kiém
soat thong qua quy trinh quan ly thay ddi, bao dam tinh thdng nhét trong toan hé thong.

Viéc tng dung Al trong phén tich dir lidu gido duc phai tuan thi nguyén tic Al c6
trach nhiém quy dinh tai muc 2.2.4

Céac kho dir liéu chuyén biét (data mart) phai dugc t6 chirc nham phuc vu nhu cau
phén tich theo tirng linh virc hodic cip quan ly; viée trién khai phai bao dam tuan thi mo
hinh dit liéu logic va vat ly thong nhat, dong thoi bao dam kha nang tich hop, mé rong va
khai thac linh hoat trong toan nganh Gido duc va Dao tao.

2.2.10. Quan ly cac dw an CNTT

Muc tiéu ctia quéan Iy du 4n cong nghé thong tin lién quan dén dir liéu trong nganh
Gido duc va Pao tao 12 bao dam cac chuong trinh, dé an, du an duoc trién khai déng bd,
hiéu qua, phit hgp véi dinh hudng quan tri dit lidu; ddng thoi kiém soat rii ro, bao dam chét
lugng va an toan dit liéu trong sudt qué trinh thuc hién.

Quan ly du an cong ngh¢ thong tin duge thyc hién xuyén sudt cac giai doan tir 14p
ké hoach, trién khai, giam sat dén danh gia két qué ddi véi cac chuong trinh, dé 4n, du an
¢6 lién quan dén dir liéu trong toan nganh Gido duc va Pao tao.

Moi dy an cong nghé théng tin ¢6 cdu phan dir liéu phai dugc danh gia tuén thu
Khung kién tric dir liéu va Khung quan tri dir liéu; thiét ké co s& dir lidu phai tuén thu
nghiém ngit Tir dién dir liéu va Danh muc dung chung cua nganh Gido duc va Pao tao.

Trong qua trinh trién khai du an, quy trinh klem soat thay d01 phai dugc thiét 1ap va
thuc hién thdng nhat nhim quan 1y cac thay dbi vé pham vi, yéu cau, kién truc, dir lidu va
giai phap k¥ thuat; bao dam cac thay ddi duge danh gia tac dong, phé duyét va cip nhat
day du trude khi thuc hién.

Céc rui ro lién quan dén dir liéu trong du 4n phai dugc xac dinh, danh gia va quan
ly, bao g0m céc rii ro vé ro ri dir lidu, sai léch dur licu, 16i tich hop hodc gian doan hé thong;
dong thoi phai xdy dung va trién khai cac phuong an phong ngtra, phat hién va xtr ly phu

hop.
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Vi€c gidm sét va dénh gia dyu an phai gin véi céc tidu chi vé chét luong dir liéu, mic
do tuan tha kién tric dit li¢u, kha nang tich hop, chia sé va khai thac dir liéu; bao dam két
qué dy an ddp tng yéu ciu quan ly dit liéu cua nganh.

Két qua trién khai du 4n phai dugc kiém tra, danh gia va nghiém thu trén co s& cac
tiéu chi da dugc xdc dinh. Khi nghiém thu, bit budc phai ban giao ddy du siéu dit liéu
(metadata), nhét ky vong doi dir li¢u (data lineage) va tai liéu quan tri dir liéu lién quan dé
tich hop vao hé thong quan ly chung cia Bg. Viéc nay dong thoi phuc vu cong tac tong két,
rat kinh nghiém va nang cao hi¢u qua quéan Iy cac dy an cong nghé théng tin lién quan dén
dir liéu trong toan nganh Giao duc va Pao tao.

2.2.11. Quén Iy khai théc gia ting gi4 tri di lidu

Muc tiéu ctia khai thac va phat trién gia tri dir liéu trong nganh Giéo duc va Pao tao
1a thuc day viée sir dung dir li¢u mét cach hi€u qua, minh bach; tao diéu kién cho ngudi
dan, doanh nghiép tiép can dir ligu; ddng thoi hinh thanh cac san pham, dich vu di liéu
phuc vu phét trién kinh té sb va hé sinh thai gido duc sb.

Danh muc dit liéu m¢ phéi dugc xay dung, cong bd va cap nhét theo quy dinh, bao
dam phu hop véi danh muc dir liu mo da dugce phé duyét; dap tmg yéu cau cong khai,
minh bach va kha ning khai thic, str dung ciia céc to chirc, ca nhan.

Dit liéu m& phai duge cung cip thong qua cic nén tang cong b dir liéu theo  quy
dinh, bao dam kha nang truy cap thuén tién, dinh dang tiéu chudn, d& sir dung va hd trg
khai thac hiéu qua cho nguoi dén, doanh nghiép va cac t6 chirc ¢6 nhu cau.

Viéc khai thac dir liéu phai duoc td chirc theo huong tao gia tri gia ting, thic diy
hinh thanh céc san pham dich vu dit liéu trong linh vuc gi4do duc va dao tao; khuyén khich
ddi méi sang tao, phat trién cac tmg dung, giai phap sir dung dir liéu phuc vu quan ly, giang
day, hoc tap va nhu cau cuia xa hoi.

Viée mg dung Al dé khai théc gia ting gia trj cta dit lidu gido duc phai tuan tha
nguyén tic Al ¢6 trach nhiém quy dinh tai muc 2.2.4.

Hoat dong khai thac va sir dung dit liéu phai tuan thi céc quy dinh vé bao vé dir liéu,
an toan, bao mit thong tin va quyén riéng tu; dong thoi bao dam sir dung dir liéu dang muc
dich, hi€u qua va bén viing trong toan nganh Giao duc va Pao tao.

2.2.12. Quan ly dich vu dir liéu

Muc tiéu cua quan ly dich vu dir liéu trong nganh Gido duc va Pao tao la bao dam
cung cép céc dich vu dir liéu 0n dinh, an toan, chat lugng va dap g nhu cau khai thac, sir
dung dir li¢u cuia céc co quan, tO chirc va ca nhén.

Quy trinh quan ly dich vu dit liéu phai dugc xdy dung va van hanh thng nhat, bao
gom kiém soat truy cap, gidm sat chat lugng dit lidu va bao v¢ thong tin: bao dam viéc cung
cap va sir dung dich vu dit liéu tuan thi cac quy dinh vé an toan, bao mét va quyén riéng
tu.
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Ha tang k¥ thuat phuc vu dich vu dit liéu phai duoc duy tri 6n dinh, an toan, c6 kha
nang mo rong linh hoat theo nhu cau khai thac; bao dam tinh san sang va hiéu nang cua cac
dich vu dir li¢u trong toan nganh.

Mo hinh dit 1iéu va danh muc dir li¢u phai dugc ra soét, cap nhat dinh ky nham bao
dam tinh nhat quan, dong b va kha nang lién thong gitra cac hé thong cung cap dich vu dir
lidu.

Hoat dong ho trg nguoi ding phai dugc t6 chirc day du, bao gom hudng dan truy
cap, su dung va khai thac dich vu dir li¢u; dong thoi thiét lap co ché tiép nhan, xur ly su ¢6
va phan hoi cac yéu cdu cai tién dich vu nhim nang cao chét lugng cung cip dich vu dir
liéu trong toan nganh Gido duc va Pao tao.

3. Lop van hanh dir liéu
3.1. Van hanh vong doi dir liéu

Quan ly vong doi dir liéu trong nganh Gido duc va Dao tao phai dugc thyuc hi¢n theo
nguyén tic quan ly tap trung, xuyén sudt, bao dam dit liéu dugc kiém soat tir khi hinh thanh,
thu thap, xtr 1y, luu trit, khai thac dén khi x6a, hity theo quy trinh théng nhat va chun hoa
trong toan nganh.

Toan b qua trinh quan ly vong doi dir liéu phai bao dam an toan, bao mat va tuan
thu cac quy dinh phép ludt c6 lién quan, didc biét 1a cadc quy dinh vé an ninh mang va béo
v¢ dit liéu cé nhén; ap dung cac bién phap kiém soat phu hgp voi mire dg nhay cam cua dix
lidu.

Dir liéu phai duge quan ly theo huéng tdi wu hoa gia tri, thong qua viéc chuén héa,
lam sach, tich hop, phan tich va chia seé dir licu, nhdm phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y,
didu hanh va phat trién céc dich vu sd trong nganh Gido duc va Pao tao.

Trach nhiém giéi trinh trong quan ly dit li¢u phai dugc xéac dinh rd rang, theo do cac
co quan, don vi tham gia quan ly va khai thac dir liéu chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
day du, kip thoi va an toan cua dit liéu trong pham vi quan ly.

Co ché giam sat, phan quyen truy cap va ghi nhan nhat ky phai duoc thiét 1ap va van
hanh day du, bao dam kha nang kiém soat, truy vét toan bo cac hoat dong lién quan den dir
liéu; dong thoi cac ‘quy dinh vé quan ly vong doi dit li¢u phai dugc ban hanh va t6 chirc
thuc hién thdng nhét trong toan nganh.

3.2. Ha ting k¥ thuit quan trj dit liéu

Muc tiéu ctia quan ly ha tang ky thudt va cong cu ho tro dit licu trong nganh Gido
duc va Pao tao 1a bdo ddm van hanh 6n dinh, an toan, hiéu qua cac hé thdng cong nghé
phuc vu quan tri, quan ly va khai thac dir li¢u trong toan nganh.

Ha ting k¥ thuat va cong ngh¢ phai duge t6 chirc van hanh bao dam tinh san sang,
an toan, bao mt; thyc hién cap phat va quan ly tai nguyén hgp 1y, dap tmg nhu cau xir ly,
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luu trir va khai thac dir liéu; dong thoi ho trg kha ning mé rong linh hoat theo yéu ciu thuc
tién.

Viée g dung cac cong ngh¢ va giai phap ky thuat phai dugc ting cudng nhiam
nang cao hiéu qua quan tri dit liéu, bao gdm cac cong nghé hd trg tich hop, xir ly, phén tich,
giam sat va bao v¢ dir li¢u trong toan nganh.

Céac cong cu hd trg quan tri, quan ly va van hanh dir li¢u phai dugc trang bi va trién
khai theo hudng tr dong hoa, bao dam hd trg hiéu qua cho cac hoat dong kiém soat, giam
sat, phan tich va diéu hanh dir liéu; gép phan néng cao ning luc quan tri dir liéu va tbi wu
héa van hanh hé thong.

V. NHIEM VU TRONG TAM

Dé trién khai hiéu qua Khung quan tri, quan ly dir liéu vao thuc tién, B6 Gio duc
va Pao tao xéac dinh cac nhom nhiém vu trong tdm theo timg giai doan cén ctr trén céc 16p
chtrc ndng cua Khung nhu sau:

(1) Giai doan 1 (2026-2027) : Kién toan td chirc va thiét 14p nén tang:
- Kién toan Mo hinh t6 chirc quan tri dir liéu 2 cép:

+ O Cép 1 (B GDDT): Phét huy vai trd cia Ban Chi dao dit liéu nganh, chi dinh
Nguoi chiu trach nhiém quén tri, quan 1y dit liéu. Thiét 1ap va giao nhiém vu cho 05 bd
phan chuyén trach: B phan tuén thu, Bo phan quan tri dit liéu, BO phan chii quan hé thdng,
Bo phan k¥ thudt dit liéu, B6 phan d6i méi sang tao.

+0 Cap 2 (So GDDT/Cuc/Vu/Vién/Trudng): Xéc dinh rd vai tro Quan ly dir lidu
cép don vi; thiét 1ap cac BO phan chil quan hé thdng, Bo phan quan tri dir liéu cap don vi
va B0 phén tao lap dir liéu tai don vi.

- Xay dung va tiép tuc hoan thién danh muc dir liéu dung chung théng nhét va tir
dién nghiép vu gido duc dao tao lam co s dé td chic, phan loai, lam sach dir li¢u.

(2) Giai doan 2 (2027-2030): Téi wu hoa, ddi méi sang tao va xdy dung véan héa dir
liéu:

- Xdy dung va lan téa van hoa dir ligu: Chuyéq d6i nhan thire dé dir liéu thuc su tré
thanh tai san chién lugc lam co s¢ ra quyét dinh. Géan ti€u chi chat lugng va mirc do sir
dung di¥ li€u vao hé thong do luong, danh gid ndng luc cla cac don vi toan nganh.

- M6 rong h¢ thong giam sét va lién thong: Hoan thién lién thong dir ligu hai chiéu
tir cép co so dén trung wong. Trién khai cac chuyén dé giam sat ning cao: giam sat kho dir
liéu phén tich, giam sat cac du an CNTT va giam sat viéc khai thac, gia ting gia tri thing
du tir dir liu.

- Muc tiéu do ludong: Danh gia dinh ky hang nam muc d6 trudng thanh quan trj dir
liéu theo Quyet dinh s6 2439/QD-TTg; phan dau dén nam 2030, B Gido duc va Pao tao,
cac S¢ Gido duc va Dao tao dat mirc do truong thanh tir Mirc 4 trd 1én; mit bang chung
toan nganh dat tr Murc 3 tr¢ 1én.
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VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Cuc Khoa hgc, Cong nghé va Thong tin

- Chi tri, phdi hop v6i cac don vi duy tri va t6 chire trién khai Khung quan tri, quan
ly dir liéu Gido duc va Pao tao dugc phé duyét tai Quyét dinh nay: cdp nhat, diéu chinh
Khung quan tri, quan ly dir liéu phu hop véi diéu kién thure té trong tirng thoi ky;

- Ch tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan td chure xay dung, phat trién cdc co s
dir liéu nganh Gido duc va Dao tao theo Khung quén tri, quan ly dir liéu va Khung kién
trac dir liéu da duge phé duyét; bao dam lién thong véi Co sé dir ligu qudc gia, Co so dir
liéu tong hop qubc gia va cac hé thong thong tin lién quan;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi xdy dung cac tiéu chuin ky thuat, quy che quy
trinh chi tiét vé quan tri, quan ly dir liéu ; chu tri xdy dung, trinh cap ¢6 tham quyen ban
hanh hogc ban hanh theo tham quyén cac vin ban quy dinh, hudng dan, tiéu chuan ky thuat
lién quan dén két ni, lién thong, chia sé dix lidu giita cac hé thdng thong tin trong va ngoai
nganh Gido duc va Pao tao;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi xdy dung ké hoach va chi tiét hoa 16 trinh phat
trién timg mién dir liéu cuia nganh Gido duc va Dao tao; xdy dung ké hoach phdi hop véi
cac don vi cung cap va st dung dir lidu trong viéc truy xuat, tich hop, bo sung, chinh stra
dir liéu; huéng dan, diéu phdi cac hoat dong truy cap va sur dung dir liéu;

- Chu tri phéi hop va huéng dan cac cac Cuc, Vu chuyén mon va S& Gido duc va
Dao tao trong viéc tri€n khai céc hoat dong quan tri, quan ly dir liéu theo Khung quan tri,
quan ly dir liéu Gido duc va Dao tao dugc phé duyét tai Quyét dinh nay;

- Téng hop, trinh cép c6 thim quyén bd tri vn dau tu cong, kinh phi chi thuong
xuyén trong du toan ngén sach nha nude hodc ngudn thu hop phap khéc dé trién khai cac
du 4n, nhiém vu tmg dung cong nghé thong tin phuc vy quan tri, quéan ly dit liéu nganh
Giao duc va Dao tao, phu hop véi Khung quan tri, quan ly dit liéu, 16 trinh phat trién dit
liéu nganh va quy dinh cta phap luét ¢ lién quan;

2. Cac Cuc, Vu chuyén moén thudc By Gido duc va Pao tao

- Tuan thu chat ch& Khung quan tri, quan ly dit li¢u Gido duc va Dao tao dugc phé
duyét tai Quyét dinh nay; cac quy dinh ctia B vé quan tri dir liéu; cac tiéu chuan, quy trinh
dir liéu do Cyc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin ban hanh hodc huéng dan;

- Thuc hién cung cép dir liéu trong mién di liéu duoc phén cong mot cach day du,
chinh xéc, kip thoi theo quy dinh; chiu trach nhiém vé tinh phap 1y va chat lugng dir liéu
thuc pham vi quan ly;

- Chu dong phdi hop véi Cuc Khoa hoc, Cong ngh¢ va Thong tin trong xay dung,
trién khai, nang cap cac hé thong thong tin, co s¢ dir ligu chuyén nganh thugc pham vi quan
Iy; bdo dam lién thong, tich hop, dong bé va chia sé dir liéu ngudn voi hé thdng dix liéu tap
trung cua Bo;

- Chu dong phf)i hop véi Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin trong viéc trién
khai cac hoat ddng quan tri dir liéu tai don vi;
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- Phan cong cén bg phu trach va hinh thanh b phén quan tri dir liéu, bd phan chu
quan hé thong tai Cuc/Vu theo mo hinh quy dinh tai Khung quan tri, quan ly dit liéu; thong
bao théng tin phan cong vé Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin dé tong hop, theo doi;

- Chu dong tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng vé quan tri, quan ly dir
liéu do Bo t6 chire; dinh ky bao céo tinh hinh quan ly, chat lugng va khai thac dir liéu thude
pham vi phu trach; kip thoi phan anh khé khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién.

3. Cic Sé¢ Gido duc va Dao tao tinh, thanh phéd truc thude Trung wong

- T6 chre trién khai Khung quan tri, quan ly dir liéu Gido duc va Pao tao tai dia
phuong: tuén thu céc quy dinh, tiéu chuan, quy trinh do B Gido duc va Dao tao ban hanh;
phdi hop chit ché véi Cuc Khoa hoc, Cong ngh¢ va Thong tin trong qué trinh trién khai.
Chu dong tham muu, ph01 hop vé6i Uy ban nhén dan cac cap va cac co s¢ giao duc, dao tao
trén dia ban dé thong nhat chi dao, hudng dén trong cong tac quan tri va té chire tao 14p dit
liéu. Bao dam cung cap dir liéu day du, chinh xdc, kip thoi thudc pham vi dia phuong quan
ly theo yéu cau cia Bo; chiu trach nhi¢ém vé noi dung, chit lugng va tinh phap 1y cua dir
liéu duoc cung cip;

- Phén cdng cén b phu trach va hinh thanh bd phan quén tri dir liéu, bd phan chu
quan hé thong tai S& theo mo hinh quén trj dit li¢u quy dinh tai Khung quan tri, quén ly dit
liéu; gui thong tin phan cong vé B (qua Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin) dé theo
dai, tong hop. Trudong hop thay dbi nguoi phu trach, phai thong béo kip thoi vé Bo;

- Chu dong trién khai cac hé thong thong tin, co sé dir liéu tai dia phuong phu hop
vdi kién trac tong thé va Khung quan tri, quan Iy dur liéu cua nganh; bao dam két ndi, lién
thong, déng bo va chia sé dit liéu vai hé théng dir liéu tap trung cap Bo;

- Chii dong bd tri ngudn lyc, té chirc dao tao, béi dudng nang cao nang luc quan tri,
quan ly dir li€u cho can b tai don vi; xdy dung va phat trién van hoa dir liéu tai dia phuong
theo dinh hudng cua Bo Gido duc va Dao tao;

- Dinh ky hodc dot xuat béo cao tinh hinh tnen khai Khung quan tri, quan ly dir liéu
tai dia phuong theo yéu cau ctia B9; chu dong dé xuat, kién nghi B§ Gido duc va Pao tao
xem Xét, Xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.

4. Cac Vién va Truwong Pai hoc, Cao ding thudc B Gido duc va Dao tao

- T4 chirc trién khai Khung quén tri, quan ly dir liéu Gido duc va Pao tao tai don vi;
tudn thu cc quy dinh, tiéu chuén, quy trinh do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh; phéi hop
chat ché voi Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin trong qud trinh trién khai. Bao dam
cung cap dir liéu day du, chinh xac, kip thoi thuge pham vi don vi quén ly theo yéu cau cua
B9; chiu trach nhiém vé ndi dung, chat lugng va tinh phép 1y cta dit liéu duoc cung cap;

- Phén cong can by phu trach va hinh thanh b phén quan tri dir liéu, bo phén chu
quéan hé théng tai don vi theo mo hinh quan tri dit liéu quy dinh tai Khung quan tri, quan
ly dit li¢u; guri thong tin phédn cong vé B (qua Cuc Khoa hoc, Céng nghé va Thong tln) aé
theo ddi, tong hop. Truong hop thay doi ngudi phu trach, phai thong béo kip thoi vé Bo;

- Chu dong trién khai cac hé thong thong tin, co s& dir liéu tai don vi phu hop véi
kién triic tong thé va Khung quan tri, quan ly dir liéu cua nganh; bao dam két ndi, lién
thong, dong bd va chia sé dir liéu vai hé thong dir li¢u tap trung cap Bo;
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- Cht dong b tri ngudn lue, to chire dao tao, bdi dudng ning cao niang luc quan tri,
quan ly dit liéu cho can b tai don vi; x4y dung va phat trién van héa dir liéu tai don vi theo
dinh hudéng cia B Gido duc va Pao tao;

- Dinh ky hodc dot xuat bao cdo tinh hinh trién khai Khung quén tri, quan ly dit liéu
tai don vi theo yéu cau ciia Bo; chu dong dé xuat, kién nghi Bo Gido dyc va Pao tao xem
xét, Xtr Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.
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PHU LUCI

(Ban hanh kém theo Khung Quan tri, quan Iy dit liéu tai Quyét dinh sé /OP-BGDPT
thang 6 nam 2026 cua Bo Gido duc va Dao tao)

ngay

1. Danh sich thanh vién Ban Chi dao vé dir liéu B Giao duc va Pao tao

i 4 Chirc vu Pon vi thugc B Gido duc & | Vai tro trong Ban chi dao
nguwoi phu trach v tgo
1 BJ trudng B¢ Gido duc va Pao tao Trudng ban chi dao
2 | Tha trudng Bd Giao duc va Pao tao Phé Trudng Ban Thuong
Thuong truc truc Ban Chi dao
3 | Thi trudong B¢ Giao duc va Pao tao Phé Trudéng Ban Chi dao
4 | Thir truéng B& Gido duc va Pao tao Ph6 Trudng Ban Chi dao
5 | Cuc truong Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thanh vién
Thong tin
6 |Vutruong Vu Té chire can bd Thanh vién
7 | Vu truéng Vu K¢é hoach - Tai chinh Thanh vién
8 | Vutruong Vu Gigo duc Mam non Thanh vién
9 | Vutruong Vu Gigo duc Phé thong Thanh vién
10 | Vu truong Vu Giao duc Pai hoc Thanh vién
11 [ Vutrudong Vu Hoc sinh, sinh vién Thanh vién
12 | Vu trudng Vu Gido duc Quéc phong va Thanh vién
An ninh
13 | Vu truéng Vu Phap ché Thanh vién
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14 | Chanh Van phong | Van phong Thanh vién
15 | Cuc truéng Cuc Nha gido va Can bd quan Thanh vién
ly gido duc
16 | Cuc truéng Cuc Quan ly chat lugng. Thanh vién
17 | Cuc trudng Cuc Hop tac qudc té Thanh vién
18 | Cuc truong Cuc Gido duc nghé nghiép va Thanh vién
Gido duc thudng xuyén
19 | Giam dbc Ban Quan ly cac du an B Giao Thanh vién
duc va Pao tao.
2. Phin cong vai tro quan tri dir liéu Cép 1
STT Vai tro Pon vi Chirc vu nguoi chiu
trach nhiém chinh
1 Ban chi dao dir liéu | Tham chiéu Phu luc 1 Tham chiéu Phu luc 1
vé Gido duc va Pao
tao
2 | Nguoi chiu trach | Cuc Khoa hoc, Cong nghé | Cuc trudng
nhiém quén tri, quan | va Thong tin
ly dir liu
3 B phan tuan thu Cuc Khoa hgc, Cong nghé
va Thong tin 1a thanh vién
thuong truc; Cac Cuc/Vu
chuyén moén
4 | Bo phén quéan tri dir | Cuc Khoa hoc, Cong nghé
liéu va Thong tin
5 | BO phan chu quan h¢ | Cuc Khoa hoc, Cong nghé

thong

va Thong tin
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6 | BO phan ky thuat dir
liéu

Cuc Khoa hoc, Cong nghé

va Théng tin

7 |Bod phan déi moi
sang tao

Cuc Khoa hoc, Cong nghé

va Thong tin

3. Phén cong vai tro quan tri dir li¢u Cap 2

Mbi S& Gido duc vét Dao tao cac Tinh/Thanh phé; cac Cuc Vu chuyén mén va
Vién, truong Dai hoc, Cao dang thuoc B Gido duc va Dao tao ban hanh theo mau va guri
vé Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin dé tong hop, theo doi.

STT Vai tro Tén

S6/Cuc/Vu

trach

Ho va tén
nguoi phu

Chirc vu
nguoi
phu trach

S6 dién
thoai

Email

Ngay
¢6 hi¢u
Iwe

1 Quan ly
dir li¢u
Cap don vi

2 Bo phéan
quan tri dir
liéu cép
don vi

3 B0 phan
chu quan
h¢ thong

A B phan
doi méi
sang tao




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-30T17:00:34+0700
	Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-30T17:00:38+0700
	Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-30T17:00:42+0700
	Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-30T17:00:46+0700
	Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




