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1. MUC PICH

Quy trinh nay dwoc ban hanh va ap dung nham:

- Thu théap dir li¢u vé mirc do hai long ctia ngudi sir dung thu vién dbi véi ngudn hoc
liéu, cac san pham thong tin va dich vu ho tro hoc tap, nghién ctru tai thu vién Truong;

- Phét trién c4c san phdm thong tin va dich vu thu vién gén lién véi nhu cau théng tin,
trai nghiém cta nguoi st dung;

- Lam co s& dé thuc hién cac diéu chinh can thiét d6i véi hoat dong phuc vu hoc liéu
tal TTHL&TT tang hiéu qua, chat lugng phuc vu.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung ddi véi:

- Hoat dong phuc vu nguoi hoc, nguoi st dung thu vién tai TTHL&TT vé co s& vat
chat, trang thiét bi, cong tac phuc vu va chat lugng cta doi ngli thu vién vién;

- Vién chtrc thu vién tai TTHL&TT va cac don vi, ca nhan cé lién quan dén hoat dong
cua thu vién.

3. TAI LIEU THAM KHAO VA VIEN DAN

- Tiéu chuin Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chat lugng-cac yéu
cau;

- Luat Thu vién s6 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019;

- Nghi dinh s 93/2020/ND-CP ngay 18/8/2020: Quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat
thu vién;

- Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/2/2024 vé Chuén co sd gido duc dai hoc;

- Théng tu s6 14/2023/TT-BGDDT ngay 17/07/2023 Quy dinh tiéu chuén thu vién co
sO gido duc dai hoc;

- Quyét dinh s 1474/QD-DHBK ngay 21/5/2021 ban hanh Quy ché t chirc va hoat
dong cua Trung tdm Hoc liéu va Truyén thong, Trudong Dai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang;

4. TU VIET TAT VA PINH NGHIA

- BGH ! Ban Giam hiéu
- NSD : Nguoi st dung
- TTHL&TT : Trung tam Hoc liéu va Truyén thong

-TT-TV Thong tin - Thu vién
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Buée Quy trinh Trach nhiém
1 Lap ké hoach khao sat «— TTHL&TT
Khong duyeét
2 Trinh phé duyét BGH /TTHL&TT
ké hoach
Duyvet
3 ¢ T Nghiép vu TT-
Trién khai. xay dyng biéu TV/TTHL&TT
mauwbang hoi khao sat
4 T6 chire thu thap théng tin tir nguoi TTHL&TT
dugce khao sat/ NSD NSD
p h 4
Xir Iy thong tin. dir liéu khao sat ) Nghiép vu TT-
5 ‘ duoc thu thap TN FTTHLETT
\ 4
6 [Xﬁy dung bao bao két qua khao sét] TTHL&TT
Béo cao két qua,
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5.2. Dién giai

Quy trinh danh gia sy hai long cta nguoi st dung thu vién dugce thuc hién dinh ky
hang nam hodc dot xut v6i 07 bude. Chi tiét ndi dung dién gidi cdc budce nhu sau:

5.2.1. Lap ké hoach khdo st

- Cin ctr ké hoach trién khai cong tac hoc liéu hang nam; céac hoat dong chuyén dé
(sinh hoat dau khoa, hudng dan str dung thu vién...) can thuc hién khao sat léy vV kién danh
gia cia nguoi str dung thu vién; Té Nghiép vu TT - TV soan thdo va tham muu ban hanh ké
hoach khao sat danh gia sy hai long ctia nguoi sir dung thu vién;

- Ké hoach xay dung can xac dinh 16 cac muc tiéu, yéu cau, nodi dung va hinh thue
khao sat phu hop; tang cudong tng dung cong nghé thong tin dé bao dam linh hoat, hi¢u qua
khi trién khai;

- Sau khi hoan thién du théao ké hoach cung khung ndi dung/ dé cuong bang hoi; thuc
hién quy trinh trinh phé duyét, ky va ban hanh ké hoach theo quy dinh cta Truong.

Thoi gian thuc hién: 01 - 03 ngay

5.2.2. Trinh phé duyét ké hoach

- Phéi hop véi b phan vin thu cta don vi dé thuc hién ra soat thé thire van ban, lay
s6 cdng van va chuin bi bo sung cic van ban trinh phé duyét c6 lién quan dén ban hanh ké
hoach (néu co);

- Xem xét cdn ctr ciia du thao ké hoach dé Iya chon tham muu cdp ban hanh phu hop
voi muc dich, yéu cAu cua ké hoach khao sat;

- Trinh Ban Giam hiéu duyét ban hanh ké hoach; néu duoc duyét, chuyén tiép ké hoach
da ban hanh cho Té Nghiép vu TT-TV dé trién khai; néu khong dugc duyét, tiép tuc chinh
sira, hoan thién lai ké hoach theo céc gop y (néu c6) va thuc hién lai viéc trinh ky vén ban.

Thoi gian thuc hién: 01 - 03 ngay.

5.2.3. Trién khai, xdy dung bing héi

- Cin ¢t ndi dung chu dé cua dot khao sat, trén co so khung/dé cuong bang héi da
dugc phé duyét; tién hanh xay dung va hoan thién Phiéu khao sat véi cac cau hoi cu thé, ding
trong tam;

- Chu héi ctia Phiéu khéo sat can bao dam can bing trong viéc thu thdp dir liéu dinh
lugng. dinh tinh mot cach hiéu qua; phan anh dugc ndi dung can léy danh gia vé su hai long
cua nguoi su dung thu vién;
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- Sau khi hoan thién ban hoi, tim hiéu va lua chon cdng cu cong nghé théng tin phu
hop dé tao Phiéu khao sat truc tuyén. Uu tién lua chon cong cu/timg dung phé bién, thuan tién
cho ngudi st dung khi tham gia thue hién khao sat.

Thoi gian thwc hién: 03 - 05 ngay lam viéc.

5.2.4. Tién hanh khio sdt

- Dé tién hanh, thong tin Phiéu khao sat phai duoc giri dén céc ddi twong NSD dung
ddi tugng can thu thap ¥ kién danh gia theo ké hoach dé ra.

- Phuong thirc tién hanh khao sat can phong pht va linh hoat; tao t& roi khéo sat 4n
twong, bat mat bd tri tai ban cdc phong doc dé thu hut su chd ¥ clia ngudi sit dung thu vién
khi dén thu vién; dong thoi thuc hién dang tai khao st trén cac kénh thong tin, trang mang
x4 hoi cua don vi;

- Chu dong lién hé, phdi hop véi cac don vi, cac khoa dé thong tin vé dot khao sat mot
cach rong rai dén ngudi hoc (glri email, kénh trao dbi thong tin,...)

Thoi gian thuc hién: 01 - 30 ngay (theo néi dung ké hoach)

5.2.5. X ly div li¢u da thu thap

- Thudng xuyén cép nhat phan thong tin téng hop ctia Phiéu khao sat (truc tuyén) dé
nim thong tin sé lwong phan hdi, kip thoi diéu chinh, ting cuong céc hoat dong can thiét dé
bao dam sd luong y kién phan hodi dap tmg yéu cau so lugng cia ké hoach dé ra;

- Théng ké thanh phin, sb lugng ¥ kién phan hdi cia cdc ndi dung, tiéu chi danh gié
ctia khao sat; bao dam tong hop day du ca dit liéu dinh luong va dinh tinh;

- Théng ké ty 1é twong tmg véi dit liéu khao sat thu thap duoc 1am co s¢ dé c6 nhing
phan tich, déanh gia khi soan thao, xay dung bao cao két qua khao sét.

Thoi gian cung cap ho so: 01 - 03 ngay (sau khi két thiic dot khao sdt).

5.2.6. Xdy dung bdo cdo két qud khdo sdt

- Dua trén dit liéu khao sat da thong keé, tdng hop duoc & bude 5; tién hanh soan thao
bao céo két qua khao sat dap ing cdc muc tiéu va yéu cdu dé ra;

- Ngoai viéc phan tich, phan anh dang thyuc trang mirc d hai long ctia nguoi sur dung
thur vién déi voi ndi dung khao sat; béo céo cin co nhirng danh gia két qua déi véi mdi ndi
dung, tiéu chi c6 trong bang hoi;

- Béanh gia dugc cac han ché, nguyén nhén cua cac y kién danh gia; tir do dua ra céac
kién nghi, dé xudt phu hop can dugc trién khai nham tang su hai 1ong ctia NSD thu vién.

Thoi gian thuc hién: 03 - 05 ngay.
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- Gtri Béo cdo két qua khao sét ciing cac kién nghi, dé xuét can thiét (néu c6) trinh Ban
Giam hiéu; thuc hién cong bd két qua khao sat trén trang thong tin ctia don vi;

- Trong truong hgp dir liéu thu thap dugc cé cac van dé lién quan dén cac don vi, can

tong hop va phéi hop vai cac don vi dé co phan hoi phu hop khi thong tin vé két qua khao sat

dén nguoi hoc, nguoi sur dung thu vién.

- Guri Bao cdo két qua dén cac bén lién quan (néu c6) va thong tin trén trang ndi bg cua

don vi.

T4t ca cac ho so lién quan phai dugc luu trit theo quy dinh.

6. HO SOLUU
: Hinh thire | Thoi gi Hinh thi
TT Tén hd so Noilwatrig | o ¢ glan | T Thwe
lru lru hiy
Ké hoach va ho so trinh .
[ | e oacva o so TTHL&TT | File/Hdso | 5nam | May hiy
phé duyét
Ho so khao sat (thong bao
2 | trién khai, Phiéu khao sat, | TTHL&TT | File/Ho so 5 nam May hty
bang tong hop dir lidu)
3 | Béo cao két qua khao sat TTHL&TT | File/Hoso | 5 niam My huy
Ho so thdng ké, bao ca ' 2
g | USRS ® | TTHL&TT | File/Hdso | Snim | Mayhay f
khéc co lién quan
7. BIEU MAU BAN HANH
TT| Ma hiéu Tén biéu mau
1 | HL-BM-32-01 | Phiéu khao sat/Bang hoi
2 | HL-BM-32-02 | Bang tong hop dit liéu khao sat (theo cu tric bang hoi)
3 | HL-BM-32-03 | To trinh phé duyét xuét ban
4 | HL-BM-02-04 | Mau Bao cao két qua khao sat




