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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tu do - Hanh phiac
S6: 197/2026/ND-CP HaNgi, ngay 03 thang 6 ndm 2026
NGHI PINH

Quy dinh Co sé dit liéu q}léc gia veé tié]:: cong dan,
xtt ly don, giai quyet khieu nai, to cao
Cdin ctr Ludt Té chirc Chinh phil s6 63/2025/0H15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt 56 64/2025/0H15
dwoc sira doi, bo sung boi Ludt s6 87/2025/0H15;

Can cir Lugt Tiép céng din s6 42/2013/0H13 dwoc sira doi, bo sung béi
Ludt s0 136/2025/QH15;

Cén cir Ludt Khiéu nai s6 02/201 1/QH13 duoc sua déi, bé sung boi Luat
56 136/2025/0H135;

Cén cir Ludt Té cdo s6 25/2018/0H14 dwoc sira dbi, bé sung boi Luat $6
136/2025/QH15;

Cdn cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Cdn cir Ludt Dit liéu s6 60/2 024/QH15;

Cdn cir Ludt Bao vé dit liéu cd nhan sé 91/2025/QH135;
Cdin ctr Ludt An ninh mang sé 116/2025/0H135;

Cén cir Ludt Bdo vé bi mét nha nudc 56 11 7/2025/QH135;
Cén cir Ludt Chuyén déi sé sé6 148/2025/QH135;

Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phil;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh quy dinh Co' so dir liéu quoc gia vé tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khieu nai, to cao.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dmh vé xay dung, cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung
Co sé dit lidu qubc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao
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(sau day go1 tit 1a Co s& dit liéu); td chuc cap nhat, xu ly, khai thac, st dung
dir l1éu lién quan dén tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén
mbi truong s6; trach nhiém ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Pbi tuong ap dung

Ap dung do1 voi cac bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dén cac cap, co
quan, to chirc, nguo1 co tham quyeén tiép cong dan, xur ly don, giai quyeét khieu
nai, to cao va cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan.

Diéu 3. Vi tri, vai tro va gia tri phap Iy ciia Co sé dit liéu

1. Co s¢ dit liéu duoc xay dung va quan ly tap trung, théng nhit trén pham
vi toan quoc, nhim thu thap, luu tri¥, quan Iy, két ndi, chia sé va khai thac dit
liéu phuc vu tiép cong dan, xtt 1y don, gidi quyét khiéu nai, to céo.

2. Dit liéu trong Co s& dit lieu duoc cap nhat, quan ly theo tho1 gian thue;
co gia tr1 phap ly theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién ti, dit liéu va
phép luat ¢6 lién quan; duoc khai thac, st dung thay thé gidy to, tai lidu ban
gidy trong truong hop dép tmg diéu kién vé tinh toan ven, xac thuc, kha ning
truy cap, st dung va phap luat khong co quy dinh khac.

3. Dit liéu trong Co s& dit liéu duge s6 héa, chuin hoéa, bao gSm di iéu
¢6 cau triic va dit liéu phi cAu trac, dwoc té chirc va quan Iy theo cau tric phu
hop, bao dam kha ning két ndi, chia sé, lién thong va khai thac gitta cac co
quan, tb chirc trong hé théng chinh tr1 theo quy dinh cua phap luat; xac dinh va
phan loai theo cap d6 an toan dif liéu trong qué trinh luu tri¥, chia sé va khai
thac, bdo dam kiém soat, theo ddi hoat dong truy cap va kip tho1 phat hién, xu
ly su cb, bao dam an ninh mang, déng thot xac dinh r6 trach nhiém cua co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan khi xay ra su ¢6 1am 16, mat hodc bi truy cap trai
phép dit liéu.

4. Co s¢ dit liéu duoc dat ta1 Trung tam dir liéu quéc gila.

Piéu 4. Nguyén tic xiy dung, cap nhit, quan Iy, khai thac va si dung
Co so dir lieu

1. Tuan thi cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xi Iy don, giai
quyét khiéu nai, to cao, bao vé bi mat nha nudc, bao vé dir liéu ca nhéan va cac
quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Bao dém phtt hop véi Khung kién tric tong thé quéc gia s0, Khung kién
trac dit lidu quic gia, Khung quan tri, quan ly dit liéu qudc gia, Tir dién dit liéu
dung chung; dap ung ticu chuin, quy chuén k¥ thuat, bao dam kha nang két
nol, chia se dit ligu theo quy dinh cia phap luat.
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3. Dit liéu dugc ra soat, cap nhat, quan ly bao dam kip tho, dﬁy duq, chinh
xac, théng nht, c‘lé‘}ng bo va dung thAm quyén, trinh tu, tha tuc theo quy dinh
ctia phap luat.

4. Bao dam viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Co s& dit li€u chat
ché&, an toan, 6n dinh, thong suot; viéc khai thac, st dung dit liéu dugce thuc
hién theo phan quyén, ding muc dich, bao ddm an toan thong tin, an ninh mang
theo quy dinh cta phap luat.

5. Bao dam lay nguo1 dan lam trung tam, tao diéu kién dé nguol dan theo
do1, giam sat qua trinh xr Iy vu viéc cua minh trén mo1 truong so.

6. Viéc quan ly, van hanh Cor sor dit liéu phai bao dam céng khai, minh
bach, ¢6 kha ning truy xuat ngudn gbe, lich st cip nhat va chi thé thuc hién,
c6 thé kiém tra, giam sat, lam r6 trach nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

7. Bao dam tu dong héa, s6 hoa toan trinh quan 1y, xir Iy dit liéu, han ché
to1 da viéc xur ly thu cong.

Chuong 11
XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
DU LIEU TRONG CO SO DU LIEU

Piéu 5. Cip nhat dit liéu trong Co sé dit liéu

1. Dit liéu cap nhat trong Co sé& dit liéu duoc t6 chirc theo md hinh dir
lieu phu hop, bao gom:

a) Dit liéu vé tiép cong dan, xr ly don;

b) Dif liéu vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai;

¢) Dit liéu vé to cdo va gidi quyét t6 cao;

d) Dt liéu vé kién nghi, phén anh va két qué xt 1y;

&) Cac dit liéu khac phuc vu yéu cau quan Iy nha nuée theo quy dinh cta
phap luat.

2. Dit liéu phéi dwoc chuln héa theo tiéu chuin, quy chuan ky thuét, bao
dam kha ndng két nd1, chia sé, khai thac tr déng hodc theo yéu cau.
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3. D@ liéu trong Co s¢ dit liéu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phuc vu
cong tac quan ly nha nudc veé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duge

xay dung bao dam:

a) Phin anh diy da qua trinh xi Iy, gidi quyét vu viéc tir khi tiép nhin
dén khi keét thuc;

b) Thé hién 5 sb 1an khiéu nai, t6 céo:

c¢) Phan loai dugc tinh chét, mirc dd cia vu viéc;

d) Phuc vu cdng tac tong hop, phén tich, danh gia két qua va du bao tinh
hinh tiep cong dan, giai quyeét khiéu nai, to cao.

4. Cac dit liéu quy dinh tai Diéu nay dwoc cip nhét vao Co sé dit lidu dbi
vol vu viée phat sinh ke tir ngay Co s& dir liéu duge dua vao van hanh chinh
thire.

D61 var dit liéu cua cac vu viée di phat sinh trude thot diém Co sé di
liéu dugc dua vao van hanh chinh thire, viéc cap nhat duoc thue hién trong cac
truong hop sau:

a) Don dang trong qua trinh xtr Iy; vu viéc khiéu nai, t6 céo dang giai quyét;
b) Vu viéc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh nay;,

¢) Theo ké hoach chuyén dbi, ké thira dit liéu dwoc quy dinh tai khoén 2
Diéu 30 cua Nghi dinh nay.

Piéu 6. Ngudn dit liéu cip nhat vao Co sé dix liéu

1. Dit liéu duoc cip nhit vao Co sé dit liéu bao gom dit liéu phat sinh
truc tiép tir viée t.lep cong dan, xir Iy don; vu viéc khiéu nai c6 théng bao thu Iy
khiéu nai, vu viéc to cao co quyet dinh thu Iy gia1 quyet t6 cao ké tir ngay Co s& dit
liéu dugce dua vao van hanh chinh thure.

2. Vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo dai khong thudc trucmg hop
duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc cip nhat theo van ban yéu cau cua
Thanh tra Chinh pht hodc Thi truéng co quan co thim quyen.

Diéu 7. Théi diém nhap di liéu vao Co sé dif liéu

1. Co quan, ngudi c6 thim quyén co trach nhiém cp nhét dir liéu ngay
tur thoi diém tiép nhan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh va tiép tuc cap
nhat day du, kip tho1 trong sudt qua trinh ti€p cong dan, xu ly don, thu ly, gia
quyét va cong khai két qua. Viéc cap nhat di liéu phai bao dam lién tuc, dong
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b6, phan anh dang trang thai xtt Iy vu viéc theo timg thoi diém. Truong hop
khong cap nhat hoac cham cap nhat s€ b1 xtt ly trach nhiém tuy theo mire do vi
pham.

2. Déi véi bao cdo dinh ky, bao cao vu viée, béo céo chuyén dé, béo céo
dot xuat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo, xi 1y kién
nghi, phan anh cép nhat theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phii va thudc truong
hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 cla Nghi dinh nay, co quan c¢6 trach nhiém
cip nhit trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin duoc vin ban yéu cau cla
Thanh tra Chinh phu.

3. Viéc cap nhat dit lidu vao Co sd dit liéu duge thuc hién theo phuong
thirc tuw dong d61 vai cac hé thong théng tin nghiép vu co két nd1, chia sé di
lieu vo1 Co so di ieu va phai bao dam cac yéu cau sau day:

a) D liéu duoc truyén, nhén theo tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat, dinh
dang dit liéu do co quan c6 tham quyeén ban hanh;

b) Bao dam tinh day dd, chinh xac, kip thoi va thong nhét caa dir liéu
gifta cac hé thong;

¢) Xéc dinh 13 trach nhiém cta co quan quéan 1y hé thdng ngudn va co
quan quan ly Co s& dit l1éu trong viec bao dam chat luwong dir liu.

d) C6 co ché kiém tra, doi soat, phat hién va xi Iy sai 1éch dit liéu trong
qua trinh dong bo;

@) Tuén thi céc quy dinh vé bao mét thdng tin, an ninh mang theo quy
dinh cta phap luat.

Truong hop chua dap tng diéu kién cap nhat tur dong thi viéc cap nhat
dugc thuc hién theo quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Diéu nay.

Diéu 8. Cép nhit bo sung, diéu chinh va bao dam chat luong dit li¢u
trong Co’ s& dit liéu

1. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay phét hién thong tin trong
Co s dit liéu chua day du, chinh xac hodc c6 su sai léch vé noi dung gitta dit
liéu dién tit va hd so, tai lidu nghiép vu b?:ing giéy thi co quan, tb chirc, c4 nhan
cip nht dit liéu phai tién hanh kiém tra, cip nhat bd sung, diéu chinh.

2. Dit liéu trong Co s& dit lieu phai dwoc kiém tra, lam sach, chuén hoa
va dong bd theo quy dinh, bao dam tinh day du, chinh xac, nhat quan va kha
ndng khai thac, st dung.
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Viéc kiém tra, lam sach, chuan hoéa va dong b6 dit 11éu bao gom:

a) Ra soat, phat hién va xtr Iy dit hiéu trung lap, thiéu, sai hoic khong
thong nhat;

b) Chuén hoa dit liéu theo danh muc, tiéu chuin, quy chuén k¥ thuat do
co quan c6 thim quyén ban hanh;

c) D61 chiéu, bao dam su thong nhat gitta dit liéu dién tir vor ho so, tai
liéu nghiép vu,

d) Df’ing b0 dit liéu gitra cac hé thé-ng thong tin, co s& dit liéu co lién quan;

d) Céap nhat, diéu chinh dit liéu kip thot khi co thay déi hoic phat hién
sai léch.

Co quan, t6 chire, ¢4 nhan ¢6 trach nhiém cip nhét dit liéu chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, day du cta di 1iéu do minh cung cap, cap nhat.

Muc 2
TIEP NHAN VA XU LY VU VIEC TREN CO SO DU LIEU

Diéu 9. Theo dbi, cap nhat va quan ly dit li¢u

1. Co quan, td chire, nguoi ¢6 tham quyén gial quyét ¢6 trach nhiém td
chire xtr Iy vu viéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Théng tin vé qua trinh xi Iy vu viéc phéi duoc cdp nhat diy du, kip
thot, chinh xac trén Co s& dit liéu, bao gom:

a) Tiép nhén;

b) Phan loai, chuyén xit Iy;

c) Thu ly, xac minh, thu thap tai liéu, chimg ctr (néu co),
d) Té chic dbi thoai (néu co);

@) Két qua giai quyét va cac ndi dung c6 lién quan;

e) Két thuc vu viéc.

3. Viéc cap nhat dir ligu la trach nhiém bit budc clia co quan, td chirc,
nguoi co thim quyen trong qua trinh giai quyet VU VIEC.

Co s¢ dit liéu co chirc nang theo dé1 tién do xir 1y, canh bao qua thot han
gia1 quyeét theo quy dinh cda phap luat.
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4. Dit iéu vé qua trinh xr Iy vu viéc la cin clr phuc vu cong tac quan ly
nha nudc, chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra.

5. Mbi bude xi ly vu viéc phai xac dinh r6 ca nhéan chiu trach nhiém,
thot diém thuc hién, né1 dung xtr 1y,

6. Co s& dit liéu phai ghi nhan diy du nhét ky xi Iy; dir liéu nhat ky
khong duoc sira doi, xda bd trai quy dinh.

Piéu 10. Nhip dit liéu tiép nhan khiéu nai, té cio, kién nghi, phan
anh vao Co s dit lieu

1. Viéc ghi nhén, nhap dit lidu vé tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vao Co s¢ dit liéu duoc thue hién trén co s& cac hinh thire ti€p nhan
theo quy dinh cta phap luat vé tiep cong dan, khiéu nai, to cao.

2. No61 dung tiép nhan phai dugc ghi nhan d?iy du, chinh xac, kip thoi. Viéc
ghi nhan duoc thuc hién trén SO tiép cong dan dién tir trong Co s& dit liéu; truong
hop tiép nhan bang don giay thi phai duoc s6 hoa, cap nhat vao Co s& dit ligu.

3. Truomg hop tiép nhan qua dich vu buu chinh thi co quan tiép nhan cé
trach nhiém kiém tra, nhap di liéu va cap nhat vao Co s& dir liéu theo quy dinh.

4. Viée tiép nhan phai bio dam cong khai, minh bach, ding thim quyén,
trinh tu, tht tuc theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 11. Cap nhat dit liéu vé phan loai, xit Iy don

‘ 1. Viéc phan loai, xir Iy don dugc thuc hién '[.!160 quy dinh cta phap luat
ve tiép cong dan, khieu nai, to cao; cac thong tin vé phan loai, xir Iy don phai
duoc cap nhat day du, kip thoi vao Co sé dit ligu.

2. Viéc phén loai, chuyén don dwoc thuc hién dong thoi trén Co sé dit
liéu, bao dam xac dinh 16 co quan, to chirc, don vi, nguol co tham quyén giai
quyeét, thoi diém chuyen va trang thai xir ly.

Co quan tiép nhan don co trach nhiém xac nhan viéc tiép nhan trén Co
sO dit liéu va to chuc xur ly, giai quyét theo quy dinh.

Diéu 12. Kiém soat trang lap vu viéc

1. Co & dit lidu co chirc ning kiém tra, d6i chiéu thong tin nhim phat
hién cac vu viéc c¢o dau hiéu trung lap hoac da duoc giai quyet. Truong hop

phat hién vu viéc ¢o diu hieu trung 13p hoac da dugce giai quyét, Co so dit lieu
canh bao dé nguoi tiep nhan xem xét.
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2. Viée kiém soat trung 1ip phai bao diam khach quan, chinh xac, khong
lam han ché quyén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo
quy dinh ctia phap luat.

3. Cosadit liéuco thé ung dung cong nghé phan tich dit liéu, tri tu€ nhan
tao dé ho trg phat hién trung lap vé nd1 dung hodc vu viéc di duoc giai quyét.

4 Nguoi c6 tham quyeén cé trach nhiém ra soat, kiém chimg va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac ca két qua do tri tué nhén tao cung cp trude khi st
dung. Két qua xu ly tu dong cua tri tué nhan tao khong dwoc dung lam can ctr
duy nhat dé dua ra két luan giai quyét hoic ap dung cac bién phap xir Iy d6i véi
nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao.

Dieu 13. Tao lap va quan ly ma vu viéc

Sau khi thuc hién tiép nhan vu viéc, trudng hop thude thim quyén giai
quyét, nguo tiep nhan phai thuc hién cac nhiém vu nhap dit liéu nhu sau:

1. Mo1 vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh sau khi duoc tiép
nhan phai duogc 1ap thanh mot ho so dién ti trén Co s& dit liéu va dwoc cap ma
vu viéc.

2. Ma vu viée 1a day ky tu duoc tao 1ap tr dong, duy nhét dbi véi timg
vu viéc duoc tao lap trén Co s& dit liu nhim phuc vu viéc quan ly, khai thac
thdng tin trong toan bo qua trinh xt 1y, giai quyét vu viée, bao dam khong tring
ldp, co kha ndng tra ctru, theo dé1 va lién thong gifra cac co quan co lién quan.

3. Ma vu viéc duoc str dung thémg nhit trong toan b qua trinh tiép nhan,
xur ly, gia1 quyét, cong khai va luu trit vu viéc.

4. M3 vu viéce la cin ctr dé nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
tra ctru tinh trang xtt Iy vu viéc theo quy dinh.

Diéu 14. Thong bao két qua xir ly

1. Co quan, t6 chire, nguoi c6 thAm quyén ¢o trach nhiém thong bao cho
nguol khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé viéc tiép nhan, thu ly, chuyén
don va ket qua giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

2. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc tra ciru thong tin vé
vu viéc thong qua ma vu viéc theo quy dinh.

3. Viéc thong bao duoc thuc hién thong qua hé thong dién ti, tin nhén,
thu dién tr hodc cac phuwong thirc phu hop khac.
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Diéu 15. Cong khai két qua giai quyét

1. Viéc cong khai két qué giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phin
anh trén Co s& dit liéu duoc thuce hién theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, to cao.

2. N&i dung cdng khai bao gdm céc thong tin co ban sau day:
a) S6, ngay, thang, nim ban hanh quyét dinh giai quyét;

b) Co quan, ngudi c¢6 thim quyén ban hanh;

¢) N6i dung chinh ctia két qua giai quyét.

3. Trude khi cong khai, co quan c6 tham quyén phai ra soat, xi Iy, khong
cong khai cac thong tin thudc bi mat nha nudc, thdng tin ca nhan va cac thong
tin nhay cam theo quy dinh cua phap luat.

) A Chuong III . :
TRACH NHIEM XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SODU LIEU

Muc 1
QUAN TRI, BAO VE VA CHIA SE DU LIEU

Diéu 16. Quan tri va chia sé dit liéu
1. Nguyén tic quan tri dit liéu

a) Dit liéu trong Co s& dit liéu duoc quan Iy théng nhit, tap trung, bao
dam tinh toan ven, nhat quan va kha nang khai thac lien thong trén pham w1
toan quoc;

b) Viéc tao lap, cap nhat, quan ly va str dung di li€u phai tuan thu nguyén
tac quan tr1 theo vong doi dit liéu, bao dam truy xuat duoc nguon goc, thot diem
cap nhat, cht thé cap nhat va lich sir thay d61 dit liéu;

¢) Thuc hién nguyén tic © ‘thu thap mot lan, st dung nhiéu lan”; co quan,
td chire, c4 nhan khdng duoc yéu ciu cung cap lai thong tin, dit l1éu da co trong
Co s¢ dit liéu, trir truong hop dit liéu chua duoc cap nhat, ¢ can clr xac dinh
dit liéu khéng chinh xac hodc cin xac minh, di chiéu dé bao dim tinh chinh xéc;

d) Dit liéu chi' duoc stir dung ding muc dich, pham viva tham quyén theo
quy dinh; nghiém cam viéc st dung dit liéu vuot qua pham vi duoc giao hoidc
phuc vu muc dich ca nhan;

d) Viéc luu trit, bao quan thong tin, tai liéu dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat ve van thu luu trit;
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e) Bdo dam tinh chinh xéc, thong nhat cda dif liéu dinh danh ca nhan
théng qua viéc cip nhat, dong bd véi Co sé dit liéu qudc gia vé dén cu theo quy
dinh cta phap luat. Khi phat hién dit liéu khong chinh xéc, chwa day du hodc
chua duoc cap nhat, gdy anh hudng dén viéc khai thac, tra ciru, co quan, to
chirc quan Iy dit lidu c6 trach nhiém théng bao va phéi hop véi co quan c6 thim
quyén dé kiém tra, cép nhat kip thoi.

2. Phén loai, phan cip quéan Iy dit lidu

a) Dit liéu phai duoc phan loai theo murc do bao mat, pham vi khai thac
va gia tr1 stt dung; vi€c phan loai la cdn clr € xac dinh ché d6 quan ly, luu trit,
khai thac va chia sé;

b) Viec phan cfip quén ly dit liéu phéi xac dinh r6 trach nhiém cua tung
co quan, t6 chirc trong viéc tao lap, cap nhat, klem tra, phé duyét va khai théc
dir liéu; viéc phan cap phai bao dam khong chong chéo, xac dinh 15 chi thé
chiu trach nhiém.

3. Chia sé, khai thac va kiém soat dit liéu

a) Viéc chia seé dir liéu gifta cac co quan nha nude duoc thuc hién thong
qua ket n61, lién thong he thong thong tin va nén ting chia se, dieu phoi dit lieu
cua Trung tam dit lieu quoc gia theo quy dinh, trur trrong hop phap luat co quy
dinh khac;

b) Viéc chia sé dir liéu phai bao dam dung thdm quyén, dung muc dich,

c6 kiém soat truy cAp va ghi nhan déy d lich st khai thac;

¢) Co quan, tb chirc, c4 nhan duoc cap quyén truy cap chi duoc khai thac
dir ligu trong pham vi duoc phan quyén; nghiém cim viéc sao chép, chuyén
giao, cung cap lai dit liéu cho bén thir ba khi chwa dwoc phép;

d) Truong hC}E khai thég dit lieu phuc vu nghién ctru, xay dung chinh
sach phai thuc hién an danh, tong hop dit liéu theo quy dinh, bdo dam khong
lam 10 thong tin ca nhan hoac bi mat nha nudc.

Piéu 17. Quan Iy, bao vé Co sé dit liéu

1. Co sé dir iéu dugc quan 1y, bao vé chit ché, bao ddm an ninh mang,
bao mat thong tin theo quy dinh cua phap luat.

2. Co quan dugc giao quan ly Co sd dit liéu co trach nhiém:

a) Xay dung, ban hanh va tb chirc thuc hién quy ché quan Iy, van hanh,
khai thac Co s& dit liéu;
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b) Thiét lap cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu d bao dim an toan hé thong,
phong, chéng truy cip trai phép, tin cong mang, mat mat, hu hong dit lidu;

¢) T4 chirc kiém tra, danh gia dinh ky va d6t xuét vé an toan hé théng,
kip thoi phat hién, xtr ly i1 ro;

d) Béo dém duy tri hoat déng 6n dinh, lién tuc ctia hé thong; c6 phuong
an du phong, khoi phuc khi xay ra su co.

KET NOI, KHAI THAN([:u:fi SUDUNG DU LIEU
Piéu 18. Két ndi, chia sé dit liéu
1. Co s dit lidu phai duoc két nbi, chia sé véi:
a) Co s¢ dit liéu quénc gia vé dan cu;
b) Co s& dit liéu téng hop qubc gia;

¢) Hé thong thong tin bao cdo ciia co quan Pang, Nha nude, Uy ban
Trung wong Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - x3 hoi;

d) Cac co s& dit liéu qubc gia va chuyén nganh khac co lién quan.

2. Viéc két ndi, chia sé dit liéu duoc thue hién theo nguyén tic tu dong
hodc theo yéu cAu: bdo dam kip thoi, chinh xac; dung thAm quyén, muc dich st
dung; tuan tha quy dinh phap luat vé an ninh mang, bao vé dit liéu ca nhén, bao
vé bi mat nha nudc va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.

3. Cac co quan, bo, nganh, dia phuong c6 trach nhiém chuén héa, lam
sach, cap nhat va déng bo dit liéu theo tiéu chuan, quy chudn véi Co sé& dit lidu;
két néi, chia s¢ dit liu thudc pham vi quan ly cua minh vo1 Co s¢ dit lieu thong
qua cac co s& dif liéu, hé thong thong tin quy dinh tai khoan 1 biéu nay bao
dam dong b, thong nhat, khong tring lip.

4. Viéc két ndi, chia sé dit liéu duoc thuc hién theo phuong thire tu dong;
bao dam tuén thd tiéu chuin, quy chuin k§ thut théng nhat; dong thoi han ché
viéc chia s¢ dif liéu bang phuong thirc thu cong, xay dung 16 trinh chuyen do:
bat budc sang phuong thuc tu dong.

Diéu 19. Khai thac dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh

1. Co s6 dit liéu ¢ chirc ning hd tro phan tich, téng hop, truc quan hoa
dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

2. Co s& dit liéu c6 kha nang h tro phat hién, canh bao cac truong hop sau;
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a) Vu viéc khiéu nai, to cao phurc tap, kéo da,
b) Vu viéc khiéu nai, to cao dong nguot,

¢) Vu viéc khiéu nai, to cao ¢o nguy co phat sinh diém néng vé an ninh,
trat tu - an toan xa hoi.

3. Viéc khai thac, sir dung dit liéu duoc thuc hién theo phan quyén, ding
muc dich, bao dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh phap luat.

4. Co s& dit liéu img dung cong nghé phan tich dit liéu 1én, tri tué nhan
tao dé hod tro phat hién, danh gia tinh hinh khiéu nai, t6 cao, du bao rti ro va hd
trg co quan, to chirc, nguoi co tham quyén phan tich, ra quyet dinh.

Piéu 20. Thim quyén, pham vi khai thac Co s¢ dit liéu

1. Co quan, t& chirc, c4 nhan dwoc cip quyén truy cap vao Co s¢ dit lieu
dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhép, chuyén, xtr Iy don; giai quyét,
theo dd1, nhan két qua; khai thac va sur dung dit liéu theo chirc ning, nhiém vu
va pham vi quyén han duoc giao.

2 ' I -~ ’ ,\A -~ A .; -~ M ~
2. Co quan, t0 chirc, ca nhan c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dir
lieu trong Co s¢ dit ligu bao gom:

a) Tong Bi thu, Chii tich nude, Thi twéng Chinh phii, Cha tich Qudc hdi,
Thuong truc Ban Bi thu, Pho Chu tich nudce, cac Pho Thu tuong Chinh phu va
Thanh vién Chinh pht, cac Phé Cha tich Quéc hdi va Uy vién Uy ban Thudong
vu Quéc héi c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi toan
quoc;

b) Uy ban Kiém tra Trung wong, Vin phong Trung wong Dang va céc
Ban DPang Trung wong, Van phong Chu tich nudc, Vin phong Chinh pht, Vin
phong Qudc hdi, H01 dong Dan toc va cac Uy ban cua Quoc hoa, Uy ban Trung
uong Mat tran TH quoc Viet Nam va cac dai bleu Quédc héi ¢6 quyen yéu cau
cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi toan qudc;

¢) Céc ban ctia Hoi dong nhan dan cp tinh, Vin phong Poan dai biéu
Qubc hdi va Hbi dong nhan dan cép tinh, Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh,
Vin phong tinh ty, thanh 1 uy va cac Ban thudc tinh U uy, thanh ay, Uy ban Mit
tran To qudc tinh va dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh co quyén yéu cau
cung c4p thong tin, dit liéu trong pham vi quan 1y ciia Uy ban nhén dén cap tinh;

d) Van phong Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap xd, Van phong
va cac ban thudc Pang 1y cap xd, co quan Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam
cap x4, dai biéu Hoi dong nhan dan cap X4 ¢ quyén yéu cau cung cap thong
tin, dit lidu trong pham vi quan Iy ciia Uy ban nhan dén cép x.
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&) Céc co quan, to chire, ca nhan khac ¢ quyén yéu cau cung cap thong
tin theo quy dinh cua phap luat.

3. Viéc khai thac, sir dung dit 1iéu thudc danh muc bi mat nha nude trong
Co s dit liéu duoc thue hién theo quy dinh phap ludt vé bao vé bi mat nha nude.

4. Viéc khai thac dit Liéu duoc thuce hién chu yeu thong qua phuong thire
dién t trén co s& phan quyén truy cap; han ché viéc cung cap dit liéu bing vin
ban, trir trrong hop phap luat co quy dinh khac.

5. Céng dan c6 quyén duoc cung cip thong tin ca nhan clia minh do co
quan nha nudce thu thap, luu trit trong Co sé dit lidu theo quy dinh; c6 quyén
yéu cau co quan c6 thim quyen xem xét, c¢ip nhat, sira doi, bd sung khi phat
hién théng tin khong chinh xac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 21. Thu tuc yéu ciu va thuc hién yéu ciu cung cip thong tin,
dit lidu tir Co s& di liéu

1. Co quan, tb chire, nguoi ¢o thim quyén yeu cau cung cap thong tin,
dir liéu thuc hién yéu cau bang van ban hoéc trén mo1 trudng dién tu, tru truong
hop phap luat co quy dinh khac, trong do xac dinh ré no1 dung thong tin, dir
liéu cin cung cap, muc dich khai thac, sir dung thong tin, dir liéu.

2 Co quan co trach nhiém cung cap thong tin, dit liéu xem xét, thuc hién
cung cap thong tin, dit iéu theo yeu cau, bao dam ding n01 dung, dbi tuong
trong thot han 05 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan duoc yéu cau. Truong hop vi
Iy do khach quan ma chua cung cap duogc thong tin, dif liéu theo yéu cau thi
phai thong béo bing vin ban cho co quan, tb chirc, c4 nhin yéu cau va néu rd
Iy do. Truong hop cung cap thong tin, dit lidu trén moi treong dién tir duoc
thuc hién ngay hoic trong thai gian sém nhat khi Co sé dit liéu cho phép.

3. Co quan dugc yéu cau cung cp thong tin, dit liéu cé quyén tir chbi
yéu cau trong cac trwong hop sau:

a) Khong thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia Nghi
dinh nay;

b) Khi ¢é cin cr cho ring yéu cau do trai phap luat, vi pham quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc, bi mat ca nhan, xam pham quyén, lo1 ich hop phap cua
cac co quan, to chure, ca nhan.

Viéc tir chdi cung cap thong tin, dit liéu phai dwoc thuc hién bang vin
ban hoac thong bao trén Co s& dit 1iéu va néu 16 ly do tir choi.
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Piéu 22. Trach nhiém cung cap thong tin tir Co s¢ dit liéu

1. Thanh tra Chinh phu ¢o trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau
tal cac di€ém a, b va d khoan 2 Diéu 20 cua Nghi dinh nay.

2. Van phong bd, co quan ngang b hodc don vi dugc Bo truong, Thua
trudng co quan ngang bd giao cap nhat thong tin vao Co s¢ dit iéu ¢ trach
nhiém cung cép thong tin thudc pham vi quan 1y theo yéu cau ctia B6 trudng,
Thu tredéng co quan ngang bo.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém cung cAp thdng tin theo yéu cau tai diém
c va d khoan 2 Diéu 20 cia Nghi dinh nay.

4. Uy ban nhén dan cép x3 c6 trach nhiém cung cép thong tin theo yéu
cau tai diém d khoan 2 Diéu 20 clia Nghi dinh nay va céc thong tin khéc tir Co
s¢ dit 1iéu trong pham vi thdm quyén theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai,
t6 cao va tiép cong dan.

Muc 3
TO CHU'C THUC HIEN VA TRACH NHIEM CAC CO QUAN, TO
CHUC, CA NHAN

Piéu 23. Trach nhiém caa Thanh tra Chinh pha

1. Thanh tra Chinh phi 1a co quan quén 1y, van hanh thong nhit Co s&
dir ieu; chiu trach nhiém quan tri, van hanh k¥ thuat, bao dam an toan, an ninh
Co s¢ dit liéu trén pham vi toan quoc.

2. Chi dao Ban Tlep cong dan trung wong thurc hién viéc cap nhat day du
kip thoi thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xit Iy don khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan anh vao Co s& dit liéu. Cac don vi khac thuéc Thanh tra
Chinh phu co trach nhiém cap nhat kip thoi thong tin, dit liéu nhimg vu viéc
dugc glao chu tr1 giai quyét vao Co so dit ligu.

3. Chi tri, phoi hop véi B6 Khoa hoc va Céng nghé, Bo Cong an ban
hanh danh muc di liéu, quy dinh vé tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat cta dit lieu
va hudng dan cap nhat, quan ly, khai thac, st dung dit liéu tir Co s& dit liéu.

4. Ban hanh tiéu chi phén loai dir liéu va quy dinh cu thé vé phan cap
quan 1y dit liéu trong Co s& dit liéu, bao dam thong nhét trong toan qudc.

5. Cung cép thong tin vé cOng tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tu Co s& dit 1iéu do minh cédp nhat, quan
I theo yéu ciu clia co quan, tb chirc, nguoi cé thim quyén theo quy dinh ctia
phap luat.
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6. To chuc, chi dao, hudng din viéc cap nhat, khai thac, sit dung Co s&

~ A ~ . 1 A A ] \ v = A A A - K

dir l1éu trén pham v1 toan qudc; chuan hoa va hudng dan két no1, dong bd von
cac Co s& dit liéu khac co lién quan.

7. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cua Bo trudng, Thu trudng co quan
ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc to churc cap nhat, quan
ly, khai thac, sir dung Co s& dit liéu theo quy dinh.

8. Thuc hién chuan hoa, dién ti hoa ché d6 bao céo; bao dam két ndi,
chia sé, lién thong dit liéu gitta Co s6 dir liéu voi Hé thong thong tin béo cao
ctia Chinh pht va Trung tim Thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Tha
tuwong Chinh pht theo quy dinh cta phap luat.

9. T chirc phan tich dit liéu s, xdy dung hé théng canh bao sém céc vu
vin’?lc khiéu nai, t0 cao phtrc tap, kéo dai, dong nguoi, phuc vu cong tac chi dao,
diu hanh ctia Chinh phti, Tht twéng Chinh phu.

10. T6 chire dao tao, boi dLrorng k¥ nang cong nghe thong tin, quan tr1 du:
liéu dap v ung yeu cau sir dung Co s& dit liéu théng subt, hiéu qua t& chire trién
khai co ché hd tro k§ thuat thong nhét, dong bd tir trung wong dén dia phuong
nhim bao dim viéc quan ly, van hanh Co s¢ dit liéu hiéu qua.

11. Thuc hién cac nhiém vu khac do Chinh phu, Thu twong Chinh phu giao.

Diéu 24. Trach nhiém caa bd, co' quan ngang bé va Uy ban nhan dan
- A
cac cap

1. T6 chirc cp nhat kip thoi thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyet khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén vao Co
so dir liéu.

2. T6 chire, chi dao cap nhat, thong bao kip thoi khi co su thay dm hodc
co sal sot thong tin, dit ligu ve tlep cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t&
cao, kién nghi, phan anh.

3. T4 chirc, chi dao, hudng dan cac co quan, don v1, ca nhan trong pham
v1 quan ly cua minh cung cap thong tin, dit liéu dé cap nhat vao Co s& dit liéu.

4. Quan ly, khai thac, st dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xu ly
don, gia1 quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh do co quan minh cap nhat
vao Co s& dit hiéu.

S. Cung cép thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tir Co s¢ dit liéu do minh cap nhat, quan
Iy theo yéu cau clia co quan, tb chirc, nguoi cé thim quyén theo quy dinh ctia
Nghi dinh nay va phap luat khac co lién quan.
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6. Bao dam nguén lue cho hoat dong thu thap, cap nhat, khai thac, quan
Iy va sir dung thong tin, dit liéu thudc pham vi quan Iy cia minh.

7. Kiém tra viéc cap nhat, quan ly, khai thac, st dung Co s& dit li€u cua
thu trudng cac co quan, don vi va ca nhan thuéc pham vi quan ly ciia minh.

8. Nguoi dung dhu co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép trudc phap
luat va cap co tham quyén vé tinh day du, chinh xac, kip thoi cta dit liéu thudc
pham vi quan Iy dugc cap nhat, quan Iy, khai thac, st dung trén Co s& dit liéu.

Diéu 25. Trach nhiém cia co quan thanh tra va don vi duoc giao
nhiém vu tiép cong din

Co quan thanh tra trong Quéan do61 nhén dan, Cong an nhan dan, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam Thanh tra Co yéu, co quan Thanh tra duoc thanh 1ap
theo diéu wdc quoc té, don vi duoc giao nhiém vu tlep cong dan co trach nhiém
giap Thu trudng co quan quan ly nha nwdc cung cap:

1. T4 chirc viée cip nhét, quan ly khai thac va stt dung thong tin, dit liu
ve tiép cong dan, xtt Iy don, giai quyét khiéu nai, t{} cao thudc pham vi quan ly
cua Thu truéng co quan quan ly nha nude cung cap

2. Chi dao, hudng din, don doc, klem tra, thanh tra viéc cap nhat, quan
ly, khai thac, sir dung thong tin, dit liéu vé tlep cong dan, xur ly don, gia1 quyet
khiéu nai, t6 c4o trong pham vi quan Iy ctia b, nganh, dia phwong minh.

Diéu 26. Trach nhiém cia co' quan, té chirc, nguoi co thim quyén
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xit Iy kién nghi, phan anh

1. Cung cép thdng tin, dit liéu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao, xu ly kién nghi, phan anh cho co quan c6 trach nhiém cap nhat khi duoc
yéu cau va thuc hién cip nhat theo yéu cau cia co quan ¢6 thim quyén; chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c cia thong tin do minh cung c?ip.

2. St dung thong tin, dit liéu v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao, xtt Iy kién nghi, phan 4nh do minh thu thip, cung cip dé phuc vu cong téc
quan ly.

Muc 4
PANH GIA VA BAO PAM NGUON LUC

Diéu 27. Panh gia hiéu qua Co sé dit liéu

1. Nguyén tic danh gia
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a) Viéc danh gia phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dua trén Co
50 dit liéu, bao dam khach quan, minh bach, co6 the kiém chimg;

b) Két qua danh gia la can ctr bat budc dé xem xét trach nhiém cuia co
quan, to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu,

c¢) Khong thuc hién danh gia mang tinh hinh thire, khong gin véi dit lidu
thuc té ctia Co s& dit liéu.

2. N6i dung danh gia
a) Muc do dfiy dua, chinh xac, kip thoi cta viéc cap nhat dit hiéu;

b) Tién d6 xi Iy, thoi han giai quyét vu viéc; ty 1€ giai quyét dung han,
qua han;

¢) S6 luong, tinh chit cc vu viée phure tap, kéo dai, khiéu kién déng ngudi;

d) Murc do tuan thu quy dinh vé bi mat nha nudc, bao vé dit liéu ¢4 nhan
va an ninh mang theo quy dinh ctuia phap luat;

d) Hiéu qua khai thac, st dung dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh:

e) Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, to chire dbi véi viée tiép cong din va
glal quyét vu viéc.

3. Chi s6 danh gia va cong cu danh gia

a) Thanh tra Chinh phu cha tri xiy dung, ban hanh bd chi sb danh gi4
cong tac tiép cong dan, xu Iy don, giai quyet khiéu nai, to cao (KPI) trén Co s&

dix liéu, béro dam dinh luong, do luong duoc va ap dung thé)ng nhét trén pham
vi toan quoc;

b) Co s& dit liéu phai ¢6 chirc ning tw dong tong hop, phan tich, truc
quan hoa dit liéu va cung cap cong cu danh gia theo thoi gian thuc;

¢) Thiét 1ap co ché canh bao tu déng ddi véi cac truong hop chim xtt 1y,
c6 dau hiéu vi pham hoac nguy co phat sinh vu viéc phtrc tap, kéo dai.

4. Trach nhiém thuc hién va st dung két qua danh gia

a) Thanh tra Chinh phu t6 chirc dénh gid trén pham vi toan quoc; dinh ky
cong bo hoac bao cao ket qua theo quy dinh;

b) Bb, nganh, dia phuong c6 trach nhiém t6 chirc d4nh gia trong pham vi
quan Iy va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta dit liéu phuc vu danh gia;
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¢) Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua
thuc hién cac chi s6 danh gia.

Diéu 28. Pau tu xay dung va duy tri Co sé dit liéu

1. Kinh phi dau tu xiy dung, ning cap, mé rong Co s& dir lidu duoc bd
tri tur nguon ngan sach nha nudc hodc nguoén kinh phi khac theo quy dinh cta
phap luat.

2. Kinh phi thuc hién viéc quan ly, duy tri, cap nhat va khai thac, stir dung,
phén tich dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh duoc bé tri tir ngudn chi
thuong xuyén theo phin cip ngén sach hoic ngudn kinh phi khac theo quy dinh
cua phap luat.

3. Kinh phi cho hoat dong van hanh Co s¢ dit liéu, béao dam ha taug ky
thuét, két ndi, chia sé dit liéu dwoc b tri theo quy dinh cta phap luat vé ngin
sach nha nudc va phap luat co lién quan.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 29. Hiéu luc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.

2. Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nim 2022 ctia Chinh
pht quy dinh co sé dit lieu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xit ly don, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hét hiéu luc ké tir ngdy Nghi dinh
nay co hiéu luc thi hanh

Piéu 30. Quy dinh chuyén tiép

1. Co s& dit liéu vé cong téc tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu
nai, té cao, kién nghi, phan 4nh di dwoc x4y dung theo quy dinh ctia Nghi dinh
s0 55/2022/ND-CP duoc tiép tuc cip nhat, quan ly, khai thac, st dung cho dén
khi Co s& dit 1iéu chua duoc dua vao van hanh chinh thirc, bao dam khong lam
gian doan hoat dong cap nhat, quan ly, khai thac, st dung dit liéu.

2. Thanh tra Chinh phd ¢6 trach nhiém ban hanh va t6 chitc thuc hién ké
hoach chuyén dbi, ké thira dit liéu tir co s& dit liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay sang Co s& dit liéu theo quy dinh ta1 Nghi dinh nay trong thoi han khong
qua 12 thang ké tir ngay Co s6 dit liéu duoc dwa vao van hanh chinh thic trén
pham vi toan quéc, bao dam tinh dfiy du, chinh xac cua dit liéu, an ninh mang
va tuan thu quy dinh cta phap luat vé luu trit, bao vé bi mat nha nudc va bao
vé dir 11éu ca nhan.
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Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Téng Thanh tra Chinh phii ¢6 trich nhiém hudéng din va tb chic thuc
hién Nghi dinh nay.

2. Cac B0 trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Chu tich ﬁy ban nhan
dan tinh, thanh pho truc thude trung wong va cdc co quan lién quan chiu trach
nhiém to chirc thuc hién Nghi dinh nay./.

TM. CHjNH PHU
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Lé Tién Chéu
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