DAI HQC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC BACH KHOA Poc 1ip — Tw do- Hanh phiic
Sé: 2029QP-PHBK Da Néng, ngay 16 thang 9 nam 2020
QUYET PINH

Stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia “Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai
quyét td cdo ciia truong Dai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Ning”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC BACH KHOA
Cdn cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cdn cie Ludt To cdo ngay 12 thdang 6 nim 2018;
Can cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thdang 10 ndm 2012 cia chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh phi qu
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt tiép cong ddn;

_Can cir Nghi dinh 56 24/2018/NP-CP ngay 27/02/2018 cua Chinh phu quy dinh
quyét khiéu ngi, 16 cdo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dwa ngugi
déng Viét Nam di lam viéc & nude ngoadi theo hop dong lao dong, viéc lam, an toan, vé sinh
dong;

Can cir Thong tu 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua Bj trudng B Gido
duc va Pao tao quy dinh tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té6 cdo cua By gido duc
va Pao tao;

Cdn cir Thong tu sq" 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nadm 2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép céng ddn,;

Can cir Thong tw 25/2019/TT-BGDDT ngay 30 thang 12 nam 2019 ban hanh Thong tu
stra doi, bo sung mét sé diéu ciia Thong tu 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua
Bé tru'ong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh tiép cong déan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6
cao cua B¢ gido duc va Dao tgo;

Cdin cit Quyét dinh s6 1 77/OD-DHBK ngay 15 thdng 6 nam 2015 cua Hi¢u truong Truong
Bai hoc Bach khoa — Dai hoc Da Nang ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han cia cdc phong
chitc nang thudc Truong Dai hoc Bdch khoa — Pai hoc Pa Nang;

Cdn cir Quyét dinh 56 7052/QD-DHDN ngay 31 thang 12 nam 2015 cua Giam doc Pai hoc \
Ba Néng ban hanh quy dinh tiép cong ddn, giai quyét t6 cdo ciia Dai hoc Pa Ning;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Thanh tra — Phap ché.
QUYET PINH:
Piéu 1. Sira ddi, bd sung mot sé diéu ciia “Quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, gidi quyét td cdo ciia trudng Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Ning” ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 175/QD-DHBK ngay 18 thang 5 nam 2016 cia Hiéu trudng truong

Pai hoc Bach khoa nhu sau:
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Thir nhét: Tai Piéu 3 khoan 2 dugc stra d6i nhu sau:

“Trinh tu, tha tuc giai quyét t6 cao thuc hién theo quy dinh tir Diéu 28 dén Diéu 40
ctia Ludt té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018~

Thir hai: Tai Chuong II Piéu 5 quy dinh vé Tiép cong dan ctia Trudong bd sung:

- Phong tiép cong dan ctia Trudng 1a noi tiép cong dan (bao gdm can b, vién chirc,
ngudi lao dong, ngudi hoc) dén khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi vé chinh séch,
phép ludt thudc trach nhiém va thAm quyén giai quyét ctia Nha trudng. Thudng truc tiép
cong dén cia truong Pai hoc Bach khoa tai Phong Thanh tra - Phap ché vao céc ngay lam
viéc trong tudn trir cac ngay nghi theo quy dinh).

Thoi gian tiép cong dan: Budi séang tir 7h30 gio 00 phit dén 11 gir 00 phut.

Budi chiéu tir 13h00 gid 30 phit dén 16 gio 00 phut.

- Nguyén téc tiép cong dén

+ Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dén chi, kip thoi; thu tuc don gian,
thudn tién; gilt bi mét va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh cia phép luat;
bao dam khéch quan, binh ding, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

+Tén trong, tao didu kién thuan lgi cho céng dén thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctuia phap luét.

+ Viée tir chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc quyén tir chéi tiép khi cong dan vi pham céc quy dinh
tai Piu 9 Lut tiép cong dan nhung phai giai thich cho cng dan duoc biét ly do tir chéi
tiép.

Thir 3: Quy trinh tiép cong dan

1. Huéng din, dang ky khi cong dan ¢6 nhu cdu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cao
dén tru s& cua Trudng.

2. Can bo thudng true tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia don vi thuc hién viée
ghi chép sb theo dbi tiép cong dan ciia don vi theo nguyén tic ngudi dén trude ding ky
trude. SO theo doi tiép cong dan cua don vi phai dam bao ¢ cac ndi dung co ban nhu: ho
tén cong dan, sé chimg minh nh4n dan, dia chi lién hé, tém tit ndi dung su viéc, tai liéu
kém theo, bd phan hodc ngudi can gap, ngay dang ky, ngay hen lam viéc, ho tén can bd
tiép cong dan, két qua budi tiép, dién bién tiép theo, ngay két thuc. Sé theo dbi tiép cong
dén dugc quan Iy va luu giir theo ché d¢ tai liéu mat.

3. Tra 16i cong dén, viéc tra 16i cong dan dugc thuc hién theo mdt trong hai hinh thire:

giai dép thong qua ddi thoai truc tiép hodic tra 101 bing van ban. Noi dung giai dap thong
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qua ddi thoai truc tiép phai dugc ghi bién ban c¢6 chit ky xdc nhan clia cong dan va cén bd
thue hién tiép cong dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong Thanh tra - Phép ché, Truéng cac don vi, cic tb chirc, cd nhan

lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Notnign: KT. HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; . - -

- Pai hoc Pa Ning (dé b/c); PHO HIEU TRUONG
- Luu: VT, TT-PC. \

PGS.TS. Nguyén Hiru Hic
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