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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé trinh ty, tha tuc tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai,
don t0 cao, don ki€én nghi, phdn anh

GIAM POC PAI HQC PA NANG

Cén cir Luit Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin cir Luat T6 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Luét Tiép cong dan s 42/QH ngay 25 thang 11 nadm 2013;

Can ctir Nghi dinh~s€') 32/CP ngay 04 thang 4 ndm 1994 cda Chinh phu vé viée
thanh 1ap Pai hoc Da Na‘mg,

Cén cr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luat Khiéu nai;

Cén clr Nghi dinh s 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sd dleu cta Ludt T4 cdo;

Cén cir Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luét Tiép cong dan;

Can ctr Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can ctr Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh
tra Chinh phd quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh;

Can c Thong tu s6 08/2014/TT-BGDDT ngay 20 thang 3 nam 2014 cita Bo
truéng BO Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché t chirc va hoat dong cla Dai hoc
vung va cac co s& gido duc dai hoc thanh vién;

Xét dé nghi cia Trudng ban Ban Thanh tra Pai hoc Da Ning,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh ké,m theo Quyét dinh nay “Quy dinh v& trinh tu, thu tuc tiép
cong dan va xtt ly don khicu nai, don t6 cdo, don kicn nghi, phan anh”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. Chanh Van phong, Trudng cac Ban chirc nédng; Hi€u trudng cac co sG

gido duc dai hoc thanh vién, Thii truéng cac don vi tryc thude va cac t chirc, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Aef-

\GIAM POC

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra B GD&DT (dé b/c);

- Ban Giam dbc DHDN (dé chi dao);
- Cong doan, Hoi CCB DHDN;

- Poan TNCS HCM, HSV DHDN;

- Luu: VT, TTr.




BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DAI HOC DA NANG Doc lap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
V& trinh ty, thi tuc tiép cong din va xir Iy don khiéu nai, don t6 cio,
don kién nghi, phan anh
(Ban honh kém theo Quyét dinh s6 665 /QP- PHDN ngay03thing02nim 2016
ciia Gidm déc Pai hoc Pa Ning)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vian béan nay quy dinh vé trinh tu, thu tuc tiép cong dan tai Noi tiép cong
dan cta Pai hoc Pa Ning (DHDN), clia cdc co s& gido duc dai hoc thanh vién
va céc don vi truc thude (g(‘“)m: Phén hiéu, Khoa, Vién, Trung tam...); vé viéc
tiép nhan, phan loai, xtt ly dbi v6i don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, &)
phan anh (sau day goi chung la don) dugc chuyén dén PHDN, cic co s& gido X
duc dai hoc thanh vién va don vi truc thugc PHDN (sau day goi chung la don vi
thanh vién).

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac don vi thanh vién, cac don vi chirc ning (gdm: Vin phong, Ban)
cua DPHDN; ngudi thyc hién nhiém vu tiép cdng dan va xir ly don do Giam doc
PHDN, Thu trudng cac don vi thanh vién giao.

2. Ngudi dén khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh tai Noi tiép cong dan
cua DHDN, cua cic don vi thanh vién; don vi, t6 chuc, ¢4 nhan cé lién quan
dén cong tac ti€p cong dan cia DPHDN, cda cac don vi thanh vién.

3. Pon vi, td chire, ca nhan c6 don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh giri dén PHDN hodc céc don vi thanh vién.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir ly don

1. Bao dam khéach quan, binh ding, khong phan biét d6i xur trong khi tiép
cong dén; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo ding quy dinh
cua phép luat.

2. Bao dam cong khai, dan chu, chinh xdc, kip thoi; thu tuc don gian, thuan
tién; xur ly ding tham quyén.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luit.
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Chuong II
TRINH TU, THU TUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Muc dich cia viéc tiep cong dan

1. Hudng dén céng dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh dung quy dinh phap luét, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyét ciia Giam ddc PHPN, cua Thu truong cac don vi thanh vién dé xem xét,
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung td cdo, quyét dinh xir 1y td
c4o; xem x¢ét, giai quyét kién nghi, phan anh; tra 1di cho céng dan biét theo quy
dinh cua phép luit.

Pidu 5. Viée tir chéi tiép cong dan
Ngudi tiép cong dan dugce quyén tir chbi tiép khi cong dan vi pham céc

quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong din nhung phai giai thich cho cong dan
duoc biét 1y do tir chdi tiép.

Déi véi nhitng vy, viée khiu nai, t6 cdo dd duogc giai quyét ding chinh
sach, phap luat, duoc cac cép c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, théng béo biang
van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dén nhung cong dan vén ¢ tinh
khidu nai, t& cdo kéo dai thi ngudi tiép cong dén ra vin ban théng béo tir chéi
tiép, thyc hién theo Mau s6 01-TCD dinh kém Quy dinh nay.

Didu 6. Trach nhiém tiép cong dan

1. Giam déc DPHDPN, Thu trudng cac don vi thanh vién truc tiép tiép cong
dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 thang tai Noi tiép cong dan cta don vi
minh va ti€p cong dan ddt xuét theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 18 Luat Tiép
cong dan.

Ban Thanh tra phdi hop véi T6 Tiép cong dan cuia DPHPN b tri can bd
tiep cong dan thuong xuyén tai Noi tiep cong dén cua DPHDN va to chie dé
Gidm doc DHDN tiép céng déan dinh ky theo quy dinh cua phdap luat.

Thu truéng cac don vi thanh vién bé trf can bd lam cdng tac tiép cong dan
theo yéu cau thuc té ciia don vi minh.

2. Pon vi chirc nidng cia DPHDN lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh va Ban Thanh tra c6 trach nhiém:

a) B4 tri, sép xép nhing truomg hop c6 Phiéu hen d& Giam déc PHDN tiép
cOng dan, trlr trrong hop tiép cong dan dot xuét;

b) Chudn bj diy du théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée khidu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh d¢ Giam déc DPHDN ti€p cong dén;

¢) Ctt can b ghi chép ndi dung viéce tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai
liéu do cong dan cung cap;
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d) Pon vi chirc ning c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan 4nh ctr l&nh dao tham gia tiép céng dan dé thuc hién nhiing yéu cau
do Giam déc PHPN giao;

d) Két thiic viée tiép cong dén, cac don vi chirc ning c6 lién quan dén nodi
dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh chiu trach nhiém gitp Gidm dbc
DHDN chuin bj cac van ban tra 101 cong dan.

Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhidu don vi thi Ban
Thanh tra phoi hop vai cac don vi chirc nang nghién ctru, phén tich tinh chat,
muc d9, nguyén nhan clua vu vi€c dé dé xuat cac bién phap gidi quyet, dong thoi
chuéan bi van ban d€ Gidm doc tra 101 cong dan.

3. BO phén chirc nang lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va T6 chure Thanh tra ndi bd (Phong, T6 Thanh tra, can bd lam cong
tac thanh tra) cda cdc don vi thanh vién c¢6 trach nhiém thuc hién céc cong viéc
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khi gitp Tha truéng don vi ti€p cong dan.

Piéu 7. Xac dinh nhén thin cia cong din

1. Khi tiép cong dén, ngu’m tiép céng dan yéu cau cong déan g101 thiéu ho
tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than hoic glay gi6i thiéu, gidy Uy quyén,
thé luat su, thé trg gitp vién phap 1y (néu c6) dé xéac dinh ho 1a ngudi ty minh
thuc hién viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hay 1& ngudi dai dién,
ngudi dugc Gy quyén hosc ludt su, tro gitp vién phap ly ctia ngudi khiéu nai.

2. Truong hgp cdng dan hoic ngu’m duoc Gy quyén, ngum dai dién theo
quy dinh cta phép luit cho c nhén, t6 chirc khong vi pham Diéu 9 Luat Tiép
cong déan thi nguoi tiép cong dan tién hanh viée tiép cong dén.

Trudng hop cong dan hodc ngudi dugce ty quyén, ngudi dai dién theo phap
luét cho cé nhén, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham Diéu 9 Luét Tiép cong dan, nguoi
tiép cong dan tir choi viée ti€p nhu quy dinh tai Diéu 5 cia Quy dinh nay.

3. Truong hop cong dan khong c6 gidy ay quyén hop 18 hodc viée uy
quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu nai,
ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée nhung phai giai thich 13 ly
do, huéng dan cong dan, ngudi duoc iy quyén lam cac tha tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

4. Trong qua trinh tiép cbéng dan dén té cdo, nguoi tiép cong dan phai gilr
bi mat ho tén, dia ch1 but tich nguoi t6 cdo trir khi ngudi td cdo dong y cong
khai; khéng duoc tiét 16 nhimng thong tin co hal cho nguoi 6 céo; néu thdy can
thiét hodic khi nguoi tb cdo yéu cau thi ngudi tiép cong dan ap dung nhiing bién
phéap can thiét d& bao vé ngui t6 cdo.

Piéu 8. Tiép nhin don va ghi chép ndi dung trinh bay ciia cong dan

1. Khi céng dan c6 don trinh bay ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh mét cach rd rang, ddy du theo quy dinh clia phap luat (quy dinh tai
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khoan 2 Diéu 8 Luat Khi€u nai d6i vai truong hgp khiéu nai, khoan 2 Piéu 19
Luat T6 cdo doi vai trudong hop to cdo) thi nguoi tiep cong dan can xac dinh noi
dung vu viéc, yéu cau cia cong dan dé xi ly cho phu hop.

Néu ndi dung don khong ré rang, chua ddy du, ngudi tiép cong dan dé nghi
coéng dan viét lai don hodc viét bd sung vao don vé nhimg ndi dung chua 3, con
thiéu.

2. Trudong hop khong c¢é don thi ngudi tiép cong dan hudéng dan cong déan
viét don theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Néu cbng dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung coéng dén trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé
nghi cong dan trinh bay thém, sau do6 doc lai cho cong dén nghe va d& nghj cong
dan ky tén hodc diém chi x4c nhén vao vin ban.

3. Truong hop nhidu nguoi khiéu nai, t6 cédo hay kién nghi, phan 4nh vé
cing mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan cr nguoi dai
dién d trinh bay; ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung bing vin ban theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay.

4. Trudng hop don trinh bay ctia cong dan vira c6 ndi dung khiéu nai, vira
¢6 ndi dung td cdo hoic kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan huéng dan
cong dan viét thanh don khiéu nai, don t6 cdo hodc kién nghi, phan anh riéng dé
thue hién viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh véi co quan c¢é thdm quyén
theo quy dinh cda phap luét.

Diéu 9. Tiép nhan thong tin, tai lidu, bing ching do cong din cung cip

1. Khi cong dan cung cip céc thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan
dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhu: quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6), cac thong tin, tai liéu, bang ching
khac c6 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 18 cia céc
théng tin, tai liéu, bang ching do.

2. Trong truong hop khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén giai quyét ctia Giam déc PHDN, Thil truéng don vi thanh vién thi ngudi
tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”, thuc hién theo Mau s6 02-TCD dinh
kém Quy dinh nay. “Gidy bién nhan” duoc lap thanh 03 béan, ghi lai tén céc
thong tin, tai liéu, bang chimg di nhan, tinh trang thong tin, tai lidu, bang chung
(d6i vé6i truomg hop khiéu nai, kién nghi, phan anh chi nhan ban phé t6 hoic ban
sao cong ching) va d& nghi ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ky vao
“Giéy bién nhén”, giao 01 ban cho ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;
01 ban chuyén cho bd phén thu 1y cling cac thong tin, tai liéu, bang ching da
nhan, 01 ban cén b tiép coéng dan luu.



Pieu 10. Xac dinh ngi dung vu viéc, yéu cau cia nguwoi khieu nai, to

cao

Sau khi nghe cong dan trinh bay, nghién clru so bd noi dung don va cac
thong tin, tai liéu, bing ching c6 lién quan do cbéng dan cung cip, ngudi tiép
cong dan phai xac dinh dugc nhiing ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc;

2. Nguoi bi khiéu nai hodc bi t6 cdo 14 ca nhan, co quan, td chirc, don vi
nao;

3. Noi dung khiéu nai, t6 céo va tham quyén giai quyét;

4. Péi twong khiéu nai 14 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh;

5. Qué trinh xem xét, giai quyét (néu c6): vu Viéc d3 duoc cp nao giai
quyét; két qua giai quyét; hinh thirc van ban giai quyét; quyét dinh xi ly tb cdo
ctia co quan, td chire, don vi ¢6 thim quyén.

6. Yéu cau cta ngudi khleu nai, t6 cao; ly do khiéu nal t6 céo t1ep (néu
cd); nhiing thong tm tinh tiét, bing chimg mdi ma ngudi td céo cung cip trong
trudng hop t cdo tiép.

Piéu 11. Xir Iy khiéu nai
1. Xt ly d6i véi khiéu nai thudc thim quyén

a) Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Giam déc PHPN (Thu
treong don vi thanh vién) ma khong thudc mot trong céc truong hop quy dinh
tai Pidu 11 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan phai lam céc thi tuc tiép
nhan don khiéu nai va cac théng tin, tai lidu, bing ching kém theo do ngudi
khiéu nai cung cip (néu c6), chuyén dén bd phan x 1y don dé thu ly giai quyét
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Quy dinh nay.

b) Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng du cac diéu
kién dé thu ly giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong dan cin ci vao timg
trudmg hop cu thé dé tra 161 hoic hudng dan cho ngudi khiéu nai biét r5 1y do va
bd sung nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

¢) Trudng hop ngudi khidu nai dé nghi gip Giam déc PHDN dé khiéu nai
thi ngudi tiép céng dan ghi lai ndi dung khiéu nai, ddng thdi bao cdo véi Gidm
déc DPHPN xem xét, quyét dinh. Néu Giam déc PHDN dong v va théng nhét
duogc thoi gian tiép thi ngudi tiép cong dan ghi Phiéu hen cho ngudi khiéu nai,
thuc hién theo Mau s6 04-TCD dinh kém Quy dinh nay; déng thdi co trach
nhiém chuén bi hd so, tai liéu lién quan dén vy viéc dé phuc vu viéc tiép cong
dan cua Giam déc PHPN.

Tai Noi tiép cong dan cla cac don vi thanh vién, viée xtt 1y truong hop
nguoi khiéu nai dé nghi gap Thu trudng don vi dugce thyc hién nhu truong hop
ngudi khiéu nai dé& nghi gip Gidm déc PHDN.



d) Truong hop khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
lyc phép luét, néu c6 tinh tiét méi lam thay dbi ndi dung vu vide hodc xét thiy
trong qué trinh giai quyét vu viéc cé dau hiéu vi pham phap luat gay thiét hai
dén quyén, loi ich hop phép cla ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hoic c4
nhan, td chirc khac ¢6 lién quan, loi ich cia nha nuédce, cua tép thé thi nguoi tiép
coéng dan phdi hop véi bo phan xir Iy don bio cdo véi Giam déc DPHPN (Tha
truong don vi thanh vién) xem xét, quyét dinh.

d) Trudng hop xét thay viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s&
gay ra hau qua kho khéc phyc thi ngudi tiép cong dan phédi hop véi bo phan xi
Iy don béo cdo dé Giam dbc PHPN (Thi truéng don vi thanh vién) xem xét,
quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan thdm quyén tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh d6.

e) Truong hop khiéu nai 1dn ddu d& hét thoi han nhung chua duoc giai
quyét thi ngudi tiép cong dan phdi hop véi bd phan xir Iy don bao cdo Gidm doc
DHDN (Thu truéng don vi thanh vién) xem xét, giai quyét theo quy dinh cta
Lu4t Khiéu nai.

2. Xtr ly dbi vé6i khiéu nai khong thudc tham quyén

a) Trudng hop khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua Giam déc
PHDN, Thu truéng don vi thanh vién thi nguoi tiép cong dan hudng din ngudi
khiéu nai dén dung co quan, té chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét theo quy
dinh cta phap luat, thuc hién theo Mau s6 05-TCD dinh kém Quy dinh nay.

b) Trudmg hop khiéu nai thudc thdm quyén cta cic don vi thanh vién
nhung qua thoi han quy dinh ma chua duogc giai quyét thi ngudi tiép cong dén
tai Noi tiép cong dan caa PHDN lam céc th tuc tiép nhan don khiéu nai va cac
thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo (néu o), chuyén d¢én bd phan xir Iy don
dé bao cao voi Gidm déc DPHPN xem xét, quyét dinh.

Piéu 12. Xir Iy t6 cdo
1. Xtr ly dbi véi td cdo thude thAm quyén

a) Néu t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét cia PHPN, don vi thanh vién
ma khéng thudc mdt trong céc truong hop quy dinh tai khoan 2, Diéu 20 Luat
Té céo thi nguoi tiép cong dan lam céc thu tuc tiép nhan don td cdo va céc
thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo do ngudi té cdo cung cdp (néu cb),
chuyén dén bd phan xir Iy don ¢ thu 1y giai quyét theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 18 Quy dinh nay.

b) Té cdo thude cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Pidu 20 Luét TS céo
thi nguoi tiép cong dan khéng tiép nhan, dong thoi giai thich cho ngudi tb cdo
biét, trong trurdng hop can thiét co thé ra théng béo tir chdi tiép cong dan, thuc
hién theo MAu sé 01-TCD dinh kém theo Quy dinh nay.



c) Dbi voi td cao xuét phat tir viée khidu nai khong dat dwoc muc dich,
cong dan chuyén sang t cdo ddi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cdp dugc thong tin, tai liéu, chimg ct d¢& chimg minh cho viée t cdo cla
minh thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng din céng dan thuc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai; khoéng tiép nhén hoac khoéng de
xudt thu ly dé giai quyét t6 cdo. Néu cong dan khéng chip hanh thi ra thong bao
tir chdi tiép cong dan, viéc théng bao duoc thue hién theo Mau s 01-TCD dinh
kém Quy dinh nay.

2. Xt ly d6i véi td cdo khong thude thim quyén

a) Truong hop 6 céo khéng thude thdm quyén giai quyét cia PHPN, don
vi thanh vién thi ngudi tiép cong dan huéng dan ngudi td cdo dén t6 cdo véi co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét, thuc hién theo Mau sé 08-TCD
dinh kém Quy dinh nay.

b) Truong hop tb céo thudc thim quyén cia cac don vi thanh vién nhung
qué thoi han quy dinh ma chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dén tai Noi
tiép cong dan cua PHPN lam thi tuc tiép nhan don t§ cdo va cac thong tin, tai
lidu, bing chimg kém theo (néu c6), chuyén dén bo phén xir Iy don dé bao cdo
v6i Giam ddc PHDN xem xét, quyét dinh.

¢) Trudong hop td céo vé hanh vi pham toi thi nguoi tiép cong dan béo cdo
Giam doc PHDN (Thu truéng don vi thanh vién) dé lam thu tuc chuyén don va
c4c tai liéu lién quan dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat cé tham quyén
giai quyét.

Pic¢u 13. Xir Iy kién nghi, phén dnh

1. Truong hop kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét cta
DHDN, don vi thanh vién thi ngudi tiép céng dan lam thd tuc tiép nhan don
kién nghi, phan anh va céc thong tin, tai liéu, bing chimg kém theo do ngudi
kién nghi, phan 4nh cung cp (néu c6), chuyén dén bd phan xir ly don dé thu ly
giai quyét theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Quy dinh nay.

2. Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc thdm quyén giai quyét cua
DHDN hodc don vi thanh vién thi nguoi tiép céng dan chuyén don, thuc hién
theo Mau s6 10-TCD dinh kém Quy dinh nay hodc chuyén ban ghi lai ndi dung
trmh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim
quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Diéu 14. Theo dbi, quan ly viée tlep cong dan

Sau khi kiém tra, dbi chiu cac gidy t& can thiét va cin ct vao don khiéu
nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh hodc noi dung trinh béy ctia nguoi khiéu nai,
cao, klen nghl phén &nh, nhitng thong tin, tai lidu, bang chtmg ma ngudi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cung cép, ngudi tiép cong dan phai ghi vao S6
tiép cong dan hozc nhép vao phan mém quan Iy cong tac tiép cong dan.



S6 tiép cong dan hosdc phén mém quén ly cong téc tiép cong dan phai co
cac ndi dung theo nhung tiéu chi gdm: sb thu' tu; ngay tiép; ho tén, dia chi ngum
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; sb lugng nguodi khiu nai, td cdo, kién
nghl phan anh; ndi dung sy viéc; qua trinh xem xét, giai quyét ctia co quan co
thAm quyén (néu c6) va nhu’ng yéu cau, d& nghi cua ngum khleu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh; t6m tit két qué tiép va viée xir ly. Sb tiép cong dan dwoc
thue hién theo Mau sb 06-TCD dinh kém Quy dinh nay.

Chuwong 111
TRINH TU, THU TUC XU LY PON

Piéu 15. Tiép nhén don

Don duoc tiép nhén tir cac ngué)n sau:

1. Don gtri qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan truc tiép gui dén Giam déc
DPHDN, Thu trudng don vi thanh vién.

3. Don gt qua cac don vi chice ning, cac t chic doan thé, hop thu gbp v,
Noi tiép cong dén cla DHDN, cua cac don vi thanh vién.

4. Pon do dai biéu Quoc héi, dai biéu Hoi ddng nhén dan, Uy ban Mt tran
Té qubc Vlet Nam va céc t6 chirc thanh vién cua Mait tran, co quan béo chi va
co quan, t6 chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh cta phap luat.

5. Pon do lanh dao (ngum dung dau, cap pho cuia ngum dung diu) co
quan Pang va Nha nuéc tiép nhan, chuyén dén dé xu ly theo tham quyén.

Diéu 16. Phén loai don

1. Phén loai theo ndi dung don, bao gbm:
a) Don khiéu nai.

b) Pon t6 cdo.

¢) Don kién nghi, phén anh.

d) Pon ¢6 nhiéu noi dung khac nhau.

2. Phén loai theo didu kién xur ly, bao gém don du diéu kién xr 1y, don
khéng du didu kién xtr ly.

a) Pon du diéu kién xr ly 14 don dép ung céc yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi td céo,

nguoi kién ngh1 phén anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit
ky hodc diém chi cta ngudi viét don;

- Don khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cia o' quan, td chirc, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, noi dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu cla ngudi khiéu nai;




- Pon tb c4o phai ghi ro ndi dung t,é c40; co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan
bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép luét bi to cao;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duogc co quan, t chirc, don vi tiép nhan don xu ly theo quy

dinh cua phap luat hodc dd dugc xur ly nhung nguoi khiéu nai, ngudi t§ céo
dugc quyén khiéu nai, t cdo tiép theo quy dinh cua phép luat.

b) Pon khong du didu kién xtr 1y:

- La don khong d4p tng céc yéu ciu tai diém a khoan nay;

- Bon da dugc giti cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, ca nhan trong do da
gl dén ding co quan, t6 chic, don vi hodc dung ngudi cé thdm quyén giai

quyet

- Bon da dugce huéng dan mot 1an vé cung ndi dung.

3. Phén loai theo thdm quyén giai quyét:

a) Don thudc thdm quyén giai quyét cia DHPN (hodc don vi thanh vién).

b) Pon khong thudc thdm quyén giai quyét cia PHDN (hodc don vi thanh
vién).

4. Phén loai don theo sb lugng ngudi khiéu nai, ngudi tb céo, ngudi kién
nghi, phan anh:

a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ciia mét ngudi.

b) Don ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhidu ngudi.

5. Phén loai don theo gidy to, tai liéu kém theo don:

a) Don c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc.

b) Don khéng kém theo gidy to, tai lidu gbe.

Piéu 17. Xir Iy don khiéu nai

1. Xt ly d6i véi khiéu nai thudc thim quyén

a) Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Gidm déc PHDN (Thu
truong don vi thanh Vlen) ma khong thudc mot trong cdc tru’ong hop quy dinh
tai Pidu 11 Luat Khiéu nai thi nguoi xtr ly don d& xuét Giam ddc DPHPN (Thu

truéng don vi) thy 1y giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Viéc dé xuit thy ly
giai quyét dugc thuc hién theo MAu sé 01-XLD dinh kém Quy dinh nay.

b) Néu khiu nai thuoc thim quyén giai quyét nhung khong du cac diéu
kién dé thy ly gidi quyét thi cin cu vao ting trudng hop cu thé dé tra 101 hodc
hu'cmg dan cho ngudi khleu nai biét r5 Iy do khong dugc thu ly giai quyét hodc
b sung nhung thu tuc can thiét dé thyc hién viéc khiéu nai. Viéc tra 1o thuc
hién theo MAu s6 02-XLP dinh kém theo Quy dinh nay.

¢) Pon khiéu nai thuoc thim quyén coa Tha truong don vi thanh vién
nhung qua thoi han giai quyét theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ma chua dugce
giai quyét thi ngudi xir ly don béo cdo Giam dbc PHDN xem xét, quyét dinh.




d) Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khleu nai da co hiéu luc
phép luat nhung trong qué trinh nghién ciru, xem xét néu cé cin cir cho rang
V1ec giai quyét khiéu nai c6 ddu hiéu vi pham phép luat [am anh huong dén
quyén, loi ich hop phép cta ngudi khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, t6 chtc
khac ¢o lién quan, de doa xdm pham dén loi ich ctia nha nude hodc c6 tinh tiét
méi lam thay ddi noi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Bidu 20 Nghi
dlnh s& 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 didu cua Luat Khiéu nai thi nguoi xur ly don phai bao cdo v6i Gidm doc
PHDN (Thu truéng don vi thanh vién) xem Xét, gidi quyét theo thim quyén
hodc bédo cdo co quan, don vi, ngudi ¢6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

d) Trong truong hop don khleu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 cin
ctr cho thdy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gy ra hau qua kho khic
phuc thi ngudi xur ly don phai kip thoi bao céo & Giam déc DPHDN (hoac Thu
trudng don vi thanh vién) xem xét, quyet dinh tam dinh chi hoic kién nghi co

quan thim quyén, ngudi ¢6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

2. Xt ly d6i vé6i khiéu nai khong thudc tham quyén

a) Don khiéu nai khong thudc thim quyén gidi quyét ctia Gidm déc DHDN
(Thu truong don vi thanh vién) thi nguoi xu ly don huéng dan nguoi khiéu nai
dén dung co quan, tb chirc, don vi ¢6 thdm quyen glal quyét. Viéc huéng dan
chi thuc hién mét 1an ddi véi cong dén theo Mau s6 03-XLD dinh kém Quy
dinh nay.

b) Don khiéu na1 do dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hoi dong nhén dan, Uy
ban Mt tran T6 qubc Viét Nam va céc thanh vién cua Mat trén, cac co quan
bédo chi hodc céc co quan, tb chuc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén
nhung khong thudc thdm quyén, trach nhiém gidi quyét thi nguoi xir ly don dé
xudt Glam déc PHPN (Thu trudng don vi thanh vién) g tra la1 don kém theo
cac glay td, tai liéu (néu c6) va néu rd ly do cho co quan, t6 chirc, c4 nhan
chuyén dO’n dén. Vin ban tra lai don khong thudc thdm quyén duge thuc hién
theo Mau s6 04-XLD dinh kém Quy dinh nay.

C) bon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cta nhidu ngudi nhung khong thudc
thim quyen gidi quyét cia DPHDN (don vi thanh vién) thi nguoi xit ly don
hudng dan cho mét ngudi khiéu nai cé ho, tén, dia chi rd rang giri don dén dung
co quan, t6 chire, don vi, nguoi ¢o tham quyén giai quyét. Viée tra lai don va
huéng dén dugce thuc hién theo MAu sé 03-XLD dinh kém Quy dinh nay.

3. Truong hop don khleu nai khéng duge thy ly dé giai quyét nhung c6 gui
kém theo gidy to, tai liéu goc thi co quan, td chuc don vi nhan dugc don phai
tré lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai heu d6; néu khiéu nai dugce thu ly dé giai

quyet thi viéc tra lai glay t&, tai lidu gde duoc thue hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khidu nai.
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Piéu 18. Xir Iy don t6 cdo
1. Pon t6 céo thude thim quyén

a) Néu noi dung don té cdo thudc thim quyén giai quyét ctia Giam dbc
PHDN (Thu truéng don vi thanh vién) ma khéng thudc mét trong cac truong
hop quy dinh tai khoan 2, Didu 20 Luat T4 céo thi ngudi ngudi xi 1y don bao
céo Giam d6c DPHDN (Thi truéng don vi thanh vién) & thu ly giai quyét theo
quy dinh. Vigc d& xuét thu ly giai quyét tb céo duge thuc hién theo MAu sé 01-
XLD dinh kém Quy dinh nay.

b) Pon t6 céo hanh vi vi pham phép luét géy thiét hai, dang gdy thiét hai
hoic de doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, té chirc;
suc khoe, tinh mang, tai san, danh du ctia cong dén thi nguoi x ly don phai kip
thoi béo céo, tham muu, d& xuét ¢é Giam ddc DPHDN (Thu trudng don vi thanh
vién) c6 tham quyén ap dung bién phap ngan chin theo quy dinh cua phap luét
hodc thong b4o cho co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén ap dung bién phép
kip thoi ngan chén, xtr ly theo quy dinh cua phép luéat.

c) Pon té cdo thudc thdm quyén giai quyét clia don vi thanh vién nhung
qua thoi han theo quy dinh cua Luat T6 cdo ma chua dugc gidi quyét thi nguoi
xtr ly don bao cao dé& Giam déc DPHPN ra vin ban yéu ciu Thu truéng don vi
thanh vién giai quyét.

d) Déi v6i don t6 cdo xult phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich,
coéng dan chuyén sang t6 cdo dbi voi ngudi gidi quyét khiéu nai nhung khong
cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg cir dé chimg minh cho viéc té céo clia
minh thi ngudi xt ly don khéng dé xuét thy 1y giai quyét ndi dung tb céo.

d) T6 c4o thude cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cta Luit TH
céo thi nguoi xir Iy don khong dé xuat thy ly gidi quyét dong thoi ¢ van ban
giéi thich va tra lai don cho ngudi td cdo.

2. Xtr ly dbi véi td cdo khong thude thAm quyén

Pon t6 céo khong thude thAm quyén giai quyét thi ngudi xir Iy don dé xuét
v6i Giam déc PHDN (Thu trudng don vi thanh vién) chuyén don va cac chimg
cu, thong tin, tai liéu kem theo (néu co) dén co quan, tb chire, don vi ¢6 thdm
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép luat. Viéc chuyén don td cdo
dugc thyc hién theo MAu s6 05 - XLD dinh kém Quy dinh nay.

3. Khi nhén duge don tb cdo khoéng 16 ho tén, dia chi nguoi t6 cao nhung
c6 ndi dung rd rang, kém theo céc théng tin, tai liéu, bing chimg ching minh
ndi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t§i pham thi ngudi xr Iy don bao
cédo Giam déc PHDN (Thu truéng don vi thanh vién) xi ly theo quy dinh cua
phap luét vé phong, chdng tham nhiing, phép luat t tung hinh su.
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4. Nguodi xtr ly don td cdo phai gilt bi mat ho tén, dia chi, bat tich cua
nguoi td céo theo quy dinh ctia phap luat; 4p dung hozc kién nghi co quan, t
chirc, don vi, ngudi cé thdm quyén ap dung nhitng bién phap can thiét theo quy
dinh ctia phéap luat dé bao vé ngudi t6 cdo, ngudi than thich clia ngudi 6 cdo
khi ¢6 yéu cau.

Dié¢u 19. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh

1. Pon kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét cia DPHPN, hodc
don vi thanh vién thi nguoi xtt 1y don dé& xuit Giam déc PHPN (Thu trudng
don vi thanh vién) thu ly giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Viéc dé xuit
thu ly don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo MAu sb 01-XLD dinh kém
Quy dinh nay.

2. Pon kién nghi, phan 4nh khéng thuc thdm quyén giai quyét cia DHPN
hogc don vi thanh vién thi nguoi xir ly don dé xuét Giam déc PHDN (Thu
trudng don vi thanh vién) xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu
kém theo (néu c6) dén co quan, td chie, don vi, ngudi ¢6 tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh cia phap luat. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc
thyc hién theo MAu s6 06-XLD dinh kém Quy dinh nay.

Pi¢u 20. Quan Iy va xép hru don

1. Pon tiép nhan dugc tir cac nguén quy dinh tai Diéu 15 Quy dinh nay
phai dugce bd phén tiép nhan dénh sb thir tu vio sé hodc nhap vao hé théng co
s¢ dit liéu trén may tinh dé tra ctru, quan 1y, theo ddi. S& quan ly don duogc thuc
hién theo Méu s6 07-XLD dinh kém Quy dinh nay.

Viéc luu trit s6 theo doi va sao luu dit li€u trén mdy tinh, tra ctru thong tin
dugc thue hién theo quy dinh cta phap luat vé luu trit, Phép 1énh bao vé bi mat
nha nudc va Danh muc béo vé bi mat cua nganh Gido duc va Pao tao.

2. Xép luu don dugc ap dung d6i véi cac loai sau:

a) Pon khiéu nai dugc quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 16 Quy dinh nay.

b) Pon khiéu nai da hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cta phap luit.

¢) Don khiéu nai d4 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu luc phap
lut; két luan ni dung td cdo va quyét dinh xir 1y 8 cao da c6 hiéu luc phap luat
ma khong c6 nodi dung, tinh tiét méi 6 thé 1am thay d6i ndi dung da giai quyét.

d) Don rach nat, tiy x6a chit khéng doc duoc.

3. Thoi han luu tri cc loai don néu tai khoan 2 Diéu ndy 13 mot nim, viéc
tiéu huy don do Giam déc DPHDN (Thii truéng cc don vi thanh vién) quyét
dinh.
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Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. T6 chirc thwe hién

1. Thu trudng cac don vi thanh vién va don vi chirc nang ctia PHDN chiu
trach nhiém t6 chic thyuc hién Quy dinh nay. Trong qué trinh thue hién, néu gip
khé khin, vudng mic hodc ¢6 van dé méi phat sinh, dé nghi cac don vi, td chue,
cé nhan phan anh kip thoi v& PHDN (qua Ban thanh tra) dé sira déi, bd sung
cho phu hgp.

2. Chanh Vin phong PHDPN chiju trach nhiém bao dam cac diéu kién cin
thiét cho cong tac tiép cong dan, hudng din coéng dan dén Noi tiép cong dan va
bao ddm an toan, trat ty cho hoat dong tiép cOng dan tai tru s& co quan BPHDN.

2. Truéng Ban Thanh tra c¢6 trach nhiém hudng din, dén dbc, kiém tra,
giam sat cdc don vi thanh vién va don vi chtrc nang cia DPHDN thuc hién Quy
dinh nay; to chuc tiép nhan nhiing kién nghi, phan anh cua céc don vi, c4 nhan
vé cong tac tiép cong dan va xir ly don thu; dé xuit véi Gidm ddc DPHDN céc
bién phap giai quyét theo quy dinh./. N

GIAM POC

NN

£S5, TS, TRAN VAN NAM
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